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Eugeniusz Wi$niewski

Wprowadzenie do turystyki
i rozwoéj zréownowazony w turystyce

Rozdziat prezentuje: definicje turystyki, trendy w turystyce, zagadnienia turystyki wiejskiej
i agroturystyki, zasady zrébwnowazonego rozwoju w turystyce.

1. Wprowadzenie do turystyki

1.1 Wstep

Turystyka na przestrzeni ostatnich lat stala sie jednym z najpotezniejszych sektoréw gospo-
darki, ktéry pozwala na ciagle tworzenie nowych miejsc pracy, umozliwia tez mieszkaicom
wsi uzyskanie dodatkowych dochoddéw, w rejonach oddalonych od centréw turystycznych
i miast. Przyczynia si¢ do tworzenia nowych centréw ruchu turystycznego, nowych inwesty-
cji, a takze pozwala na zachowanie i rekonstrukeje starych obiektéw mogacych by¢ atrakeja
dla turystow. Staje sie tez stymulatorem rozwoju gospodarczego gmin i pozwala na wlaczenie
sie wielu dotad nieodkrytym turystycznie rejonom w krajowy i europejski ruch turystyczny,
szczegllnie teraz po przystapieniu Polski do Unii Europejskiej. Jest tez elementem proceséw
integracyjnych w Europie wplywajac na wzajemne poznanie sie jej mieszkancow. Pozwala
réwniez ksztaltowad i utrwala¢ tozsamos¢ lokalng, przejawiajaca sie w kultywowaniu tradycji
lokalnej, jak i wigkszej odpowiedzialnoéci mieszkancow za sprawy lokalnych spoteczenstw.

W rankingu Swiatowej Organizacji Turystyki Polska zajela wysoka pozycje pod wzgledem
iloéci przyjezdnych i atrakcyjnosci turystycznej. Najwiecej 0sdb odwiedzito Polske w celach
stuzbowych i interesach- 45,6% ogétu przyjazdéw i w celach wypoczynkowych- 28 % przy-
jazdow.

1.2 Definicje zwigzane z turystyka

Aby zrozumie¢ zasady, ktére kieruja rozwojem turystyki i ruchem turystycznym musimy
pozna¢ podstawowe pojecia, ktorymi postuguja sie turyéci i osoby pracujace w tej branzy.
Co to jest wigc turystyka?

Turystyka wedlug zalecern Swiatowej Organizacji Turystyki - obejmuje ogét czynnosci
0s6b, ktore podrézuja w celach wypoczynkowych, stuzbowych, pielgrzymkowych oraz innych
i przebywaja poza swoim miejscem zamieszkania nie dluzej niz 1 rok.

Przy analizowaniu ruchu turystycznego mozemy rozrézni¢ nastepujace formy turystyki w ska-

li danego kraju:

o turystyka krajowa — obejmujaca podroze mieszkancoéw kraju po wlasnym panstwie;

o turystyka przyjazdowa - obejmujaca przyjazdy do danego kraju oséb stale mieszkajacych
poza granicami;

« turystyka wyjazdowa — obejmujaca wszystkie wyjazdy mieszkanicéw danego kraju poza
jego granice.

Przy analizowaniu turystyki wewnetrznej, regionalnej mozemy ja podzieli¢ podobnie:
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o turystyka regionalna- obejmuje podrdze mieszkancdw po wlasnym regionie, kraju;

o turystyka przyjazdowa- dotyczy¢ bedzie przyjazdu do danego rejonu oséb mieszkajacych
stale poza tym rejonem;

o turystyka wyjazdowa- obejmuje podréze mieszkancéw danego rejonu do innych rejondw.

Dla wtasciwego poznania 0s6b bedacych uczestnikami podrézy istotne wydaje sie ich zde-
finiowanie. Rozrézniamy podstawowe pojecia méwigce nam o uczestnikach w zalezno$ci
od sposobu i dlugosci podrézy:

o podrézny - jest to kazda osoba podrézujaca pomiedzy dwiema lub kilkoma miejscowo-
$ciami niezaleznie od dlugosci trwania podrézy;

« turysta - jest to osoba spedzajaca poza miejscem stalego zamieszkania przynajmniej jedng
noc, przy zalozeniu swobody wyboru celu podrézy, ktory realizuje w tym czasie cele po-
znawcze, rekreacyjne, zdrowotne i rozrywkowe, a pokrycie kosztéw nastepuje z funduszy
ze stalego miejsca zamieszkania;

o odwiedzajacy - jest to kazda osoba podrézujaca do miejscowosci znajdujacej sie poza
jej codziennym otoczeniem na czas nie dtuzszy niz 12 miesiecy, jezeli podstawowym celem
podrdzy nie jest podjecie dziatalnosci zarobkowej, za ktora pobiera wynagrodzenie.

Z kolei dla celow statystycznych turystéw mozemy podzieli¢ w zalezno$ci od:

o dlugosci podrozy- okreslajacego nam czas, jaki turysta spedza na podrézy do miejsca po-
bytu;

o dlugosci pobytu- okreslajacego nam czas, ktéry spedza turysta poza miejscem swojego
zamieszkania;

o celu wizyty - okreéla nam, jakie cele realizuje turysta podczas podrozy.

Poznanie tych wszystkich celéw pomoze nam na okreslenie i zebranie istotnych informacji
o turystach i sposobie spedzania przez nich wolnego czasu. Szczegdlnie jest to istotne przy
czytaniu danych statystycznych mogacych nam poméc w okresleniu wiasnej strategii dzialania
na rynku turystycznym.
I tak w zalezno$ci od zachowan konsumpcyjnych cele podrézy mozemy podzieli¢ na:
« wypoczynek i rekreacje,
« odwiedziny krewnych i znajomych,
o sprawy zawodowe i interesy,
o cele zdrowotne (pobyt w sanatoriach),
« cele religijne, pielgrzymki,
o inne podrdze, w tym np. wymiana zaldg statkow.

Ze wszystkich celéw podrozy, sa trzy najbardziej istotne dla masowego ruchu turystycz-
nego, na ktérych moze si¢ opiera¢ réwniez agroturystyka. Sg to turysci podrézujacy dla
wypoczynku i rekreacji, odwiedzajacy krewnych i znajomych oraz podrézujacy w interesach
i sprawach zawodowych.

Ruch turystyczny - jest to czasowa i dobrowolna zmiana miejsca pobytu w celach poznaw-
czych, wypoczynkowych, zdrowotnych lub rozrywkowych.

Dla zaistnienia ruchu turystycznego na danym terenie potrzebne sg czynniki niezbedne
do zainteresowania sie tym rejonem przez turystow. Nalezg do nich walory turystyczne, zago-
spodarowanie turystyczne i dostepnos$¢ komunikacyjna.

I. Walory turystyczne - rejony, miejscowosci, szlaki turystyczne, obiekty, ktére sg celami
podrézy turystycznych z uwagi na wystepujace tam specyficzne elementy i cechy $rodowiska
geograficznego lub specyficzne przejawy dziatalnosci czlowieka. (O. Rogalewski)
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Przy okreslaniu atrakcyjnosci turystycznej bierze si¢ pod uwage takie wskazniki jak stopien
zalesienia, sposob zagospodarowania rolniczego, udzial jezior w powierzchni rejonu, zabytki.
Walory turystyczne mozemy podzieli¢ na:

a) walory wypoczynkowe- ktére pozwalajg na preferowanie turystyki, ktéra za gtéwny cel
pobytu stawia wypoczynek,

b) walory krajoznawcze- gdzie glownym celem pobytu jest aktywne i poznawcze spedzenie

wypoczynku,
c) walory specjalistyczne- na przyklad walory klimatyczne.

II. Zagospodarowanie turystyczne pozwala na zaistnienie ruchu turystycznego. Na zago-
spodarowanie turystyczne skladajq sie takie elementy jak:
a) baza noclegowa- ktéra umozliwia przebywanie i nocowanie turystéw poza miejscem
swego zamieszkania;
b) baza zywieniowa- zapewniajaca korzystanie z wyzywienia przez turystow przebywaja-
cych na wypoczynku oraz cata gama produktéw regionalnych, ktérych skosztowa¢ mozna
tylko w danym rejonie;
c) baza towarzyszaca- informacja turystyczna, stacje obstugi, wypozyczalnie sprzetu tury-
stycznego.

III. Dostepno$¢ komunikacyjna
a) okreslona za pomocg ilosci i jakoéci drog,
b) liczba stacji kolejowych i mozliwosci potaczen kolejowych.

2. Zauwazalne trendy w turystyce

W turystyce zaréwno krajowej jak i zagranicznej zauwazy¢ mozna zmiany, do ktérych
czesto trudno jest si¢ dostosowac. Jednak kazdy zatrudniony w turystyce powinien za nimi
nadazaé. Wynika to z wielu czynnikéw oddzialywujacych na decyzje turystéw przy wyborze
sposobu wypoczynku, powodujacych zmiany zaréwno w sposobie wypoczywania, jak i du-
gosci pobytu.

Podstawowymi czynnikami wplywajacymi na zachowania turystow sa:

o zwigkszenie czasu wolnego, jakim dysponuja turysci (przedluzenie dtugosci urlopow wy-
poczynkowych, zwigkszenie iloéci weekendéw, nienormowany czas pracy),

o dazenie do zdrowego trybu zycia, wynikajace z mody, wigkszej $wiadomosci, reklamy,

o potrzeba zawierania wigkszej liczby znajomoéci i kontaktow towarzyskich, wynikajaca
z oczekiwania turystéw poznania nowych znajomych, spedzania wypoczynku w mitym
towarzystwie,

o pogon za przyjemnosciami, zwigzane z myslami o fatwym i przyjemnym zyciu, bez trosk
i problemow,

o pojawienie si¢ nowych celéw zyciowych zwigzanych z poprawa swiadomosci i wyksztalce-
nia.

To wszystko powoduje, ze zmieniajg si¢ tez trendy w turystyce. Obecnie wsrdd turystow
najbardziej preferowane sg zachowania takie jak:
 spedzanie urlopu wsrdd naturalnego krajobrazu,
o wypoczynek i rozrywki towarzyskie,
o indywidualizacja form podrdzy,
» wicksze wymagania w stosunku do ofert turystycznych,
o skrdcenie czasu wyjazddw, zwiekszenie liczby wyjazdéw w ciagu roku,
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o bardziej mobilne, ruchliwe urlopy,
o spontaniczne podejmowanie decyzji.

Stwierdzono, Ze najsilniejszy wérdd turystow jest motyw zmian w swoim dotychczasowym
zyciu, ktérzy chociaz na krétko oczekuja odmiany oraz zmiany miejsca pobytu. Takie tenden-
cje obserwowano u 76,1% ankietowanych, 74,3% turystow poszukuje w czasie urlopu relaksu
i odprezenia od codziennych zachowan.

Istotng rzecza jest tez potrzeba regeneracji sit zwigzana ze zmiang otoczenia, innego trybu
zycia w okresie wypoczynku. Takie oczekiwania ma 64% turystow.

Wielu z nich, bo az 50,4%, chcialo spedzac¢ czas wolny w obiektach serwujacych dobre je-
dzenie, a 46% turystow chciato, aby wypoczynek byt dla nich przyjemnoscia i rozrywka. Z in-
nych danych wydaje sie istotne, jak rozkladaja sie wydatki turystow w czasie wypoczynku.

Najwieksza pozycja w wydatkach turystéw sa kwoty wydane na nocleg. W ogdlnej puli wy-
datkéw stanowq one 50% kosztéw pobytu. Pozostale wydatki to zakupy zywnosci stanowiace
30% kosztéw, 20% stanowia inne wydatki np. zakupy pamiatek, wypozyczanie sprzetu.

2.1 Efekty oddzialywania turystyki

Dochody uzyskane w wyniku dzialalnoéci turystycznej powodujg zwigkszenie popytu
na artykuly i ustugi niezwigzane bezposérednio z turystyka. Przyjmuje sie, iz jedno miejsce
utworzone w turystyce powoduje powstanie czterech nowych miejsc w ustugach towarzysza-
cych i produkeji na potrzeby turystow. Szacuje sie, ze do roku 2010 udzial zatrudnienia w tu-
rystyce wzro$nie do 250 mln 0séb, ze 190 mln 0séb w roku 1999.

Istotne znaczenie ma turystyka w dochodzie $wiatowym. Wedlug WTO w roku 2000 wy-
ni6st on 3,6 biliona dolardéw, co stanowi 11% $wiatowego produktu brutto. Dochody z turysty-
ki europejskiej wyniosty w 2002 roku 240,5 mld USD.

Réwniez w dochodzie Polski turystyka ma znaczny udzial wynoszacy 4,76 mld Euro,
co stanowi 5,4 % PKB.

Glownym efektem rozwoju turystyki s korzysci ekonomiczne, na ktore skladajg sie:

o przychody lokalne uzyskiwane przez podmioty zajmujace si¢ turystyka,

« nowe miejsca pracy uzyskiwane w wyniku tworzenia nowych obiektéw oraz obstudze ru-
chu turystycznego,

« wspieranie lokalnych inicjatyw przez samorzady,

« wspieranie lokalnych dziatan finansowanych w ramach funduszy unijnych,

o zréznicowanie gospodarki pozwalajace na uniezaleznienie od wahan koniunktury,

o poprawa zewnetrznego wizerunku.

Istnieja tez koszty rozwoju turystyki i naleza do nich:
« dodatkowa infrastruktura i ustugi, ktére nalezy tworzy¢ przy okazji rozwoju turystyki,
o zageszczenie zwigzane z masowym ruchem turystycznym,
o konkurencja.

Drugim efektem oddzialywania turystyki jest oddzialywanie spoleczne, przynoszace
zaréwno korzysci dla lokalnej spotecznodci, jak i pewne koszty, ktore spoteczenstwo bedzie
ponosilo.

Do korzysci spolecznych zaliczamy:
« kontakt spoteczny z nowymi ludzmi przyjezdzajacymi w celach turystycznych,
« rozwoj ustug handlowych i zaplecza,
o $wiadomo$¢ lokalnych zwyczajow i tradycji,
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o nowe bodzce i naptyw nowych idei,
o wzmozony popyt na lokalng rozrywke i rzemioslo.

Kosztem spolecznym rozwoju turystyki jest:
o pogorszenie si¢ jako$ci lokalnej kultury i zmiana tradycji,
+ pojawienie sie czasowe ludzi z zewnatrz i konflikty ludnosci miejscowej z turystami,
« zachowania antyspoleczne, obce lokalnym wzorcom zachowania,
o konkurencja wéréd ludnosci lokalne;.

Trzecim waznym kosztem jest oddzialywanie srodowiskowe.

Kosztami srodowiskowymi s3:
o zakldcanie spokoju i niszczenie przyrody,
o $mieci,
o zanieczyszczenia zaréwno $rodowiska, krajobrazu, jak i halas,
« naciski ze strony turystow na rozwdj zaplecza i infrastruktury.

Korzysci, jakie mozemy uzyska¢ dla srodowiska przy rozwoju turystyki to:
« wspieranie miejsc o znaczeniu przyrodniczym,
o wicksza $wiadomo$¢ turystéw dotyczaca przyrody, krajobrazu, architektury,
« wykorzystanie i adaptacja opuszczonych budynkéw.

Zadanie 1: Po zapoznaniu si¢ z oddzialywaniem turystyki, dokonaj samooceny warunkéw
do prowadzenia dziatalnosci turystycznej. Celem jest wywotanie refleksji na temat posiadanych
warunkow i zmian moggcych nastgpic po rozpoczeciu dziatalnosci turystycznej

2.2 Turystyka wiejska

Turystyka wiejska w swojej formie nie jest nowym sposobem spedzania wolnego cza-
su. W poczatkowym okresie traktowana byta jako sposéb wypoczynku dla najbogatszych
klas spotecznych. Wyjazdy byly bardzo modne wsrdd arystokracji europejskiej, posia-
danie letniej rezydencji i wyjazdy na wie§ w celach rekreacyjnych polegajacych na jez-
dzie konnej, polowaniach, fowieniu ryb oraz korzystania z dobrej wiejskiej kuchni bylo
niegdy$ bardzo w tonie. Z czasem zainteresowanie wsia wzrastalto i na wie$ zaczeli przy-
jezdzac tez przedstawiciele warstw $rednich. Szczegdlnie w krajach europejskich w XIX
wieku, gdy coraz powszechniejsze stato si¢ korzystanie z wyjazdow koleja.

Nowy typ turystyki wiejskiej narodzil si¢ w latach siedemdziesigtych XX wieku, kie-
dy to w wypoczynku wiejskim zaczeta uczestniczy¢ coraz wicksza czg$é spoteczenstwa.
Obszary wiejskie zostaly jakby na nowo odkryte jako miejsce do wypoczynku nie tylko
biernego, ale takze miejsce do czynnego, aktywnego wypoczynku. Zaczeto doceniaé¢ wa-
lory krajobrazu wiejskiego, specyfike i odmienno$¢ gospodarstw. Turystyka wiejska stala
si¢ konkurencyjna dla wielkich komplekséw wypoczynkowych przez swoja odmienno$é
i mozliwo$¢ kontaktéw z miejscowa ludnoscia. Istotnym atutem turystyki wiejskiej stata
si¢ jej dostepnos¢, takze dla ludzi o mniejszych dochodach, jak réwniez mozliwo$¢ znale-
zienia gospodarstwa z dala od wielkich miast i centréw wypoczynku.

Dlatego w wielu krajach turystyka wiejska stata si¢ bardzo popularna. W wypoczynku
na wsi przynajmniej raz w roku uczestniczy 84% Brytyjczykéw i ponad 70% Ameryka-
néw. Podobne proporcje dotycza innych krajéw europejskich.

Atutem turystyki wiejskiej jest jej ciagta modyfikacja. Obecnie to nie jest juz same
wydawanie positkéw i oferowanie miejsc noclegowych. Ten rodzaj turystyki zostal
uzupelniony przez nowe formy rekreacji, takie jak wspinanie si¢ po skalach, warsztaty
garncarskie, turystyka kwalifikowana. Dzigki swojej roznorodnosci taka oferta stala sie
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bardzo modna.

Czym wiec jest turystyka wiejska? Wedlug opracowan angielskich jest to szeroki za-
kres ustug, w tym zaje¢ i urzadzen, bazujacych na charakterystycznych dla wsi cechach,
ktore rolnicy i spoleczno$é wiejska prowadza i sprzedaja turystom, natomiast agrotu-
rystyka jest to forma wypoczynku odbywajaca si¢ na terenach wiejskich o charakterze
rolniczym, oparta o baz¢ noclegowg i aktywnosci rekreacyjne zwigzane z gospodarstwem
ijego otoczeniem (przyrodniczym, produkcyjnym i ustugowym).

Elementem spdéjnym tych definicji sa obszary wiejskie i charakter wiejski terendw,
na ktoérych sie ona odbywa. A wigc na terenach, ktére wedlug polskich norm maja ge-
sto$¢ zaludnienia mniejsza niz 100 mieszkancéw/ km? Obejmujg one zaréwno tereny
uzytkowane rolniczo, lasy, jak rowniez nieuprawiane tereny w stanie naturalnym lub
polnaturalnym. W wielu wypadkach stanowia one rezerwaty dzikiej przyrody. Czasami
s3 to obszary wiejskie zabudowane architektura wiejskg z charakterystycznymi elementa-
mi wsi. Ale tez odnosi¢ si¢ moga do spolecznosci wiejskiej, gdzie taki sam charakter z za-
fozenia wiejski moga mie¢ zaréwno dzikie rzadko zaludnione obszary z dala od o$rodkow
miejskich, jak réwniez obszary zblizone charakterem do obszaréw miejskich o wysokim
stopniu produkgji rolnej, ze zréznicowang gospodarka i ustugami oraz réznym stopniem
Zamoznosci.

Wiejski charakter to tez, w pojeciu marketingowym wizerunek wsi poszukiwany przez
turystow, kojarzony z zielonym, czystym ekologicznie produktem, ze zdrowym powie-
trzem i dobra zywnoécia, kontaktami z ludZzmi oraz z autentycznym dziedzictwem.

W swojej najczystszej formie turystyka wiejska powinna by¢:

o zlokalizowana na obszarach wiejskich,

o oparta o specyficzne dla wsi wlasciwosci, takie jak otwarta przestrzen, produkeja rol-
nicza, kontakt z przyroda i dziedzictwem, tradycyjne spotecznosci i ich zwyczaje,

o tradycyjna w swoim charakterze,

o wieloraka, oddajaca ztozonos¢ wiejskiego $rodowiska, gospodarki, historii,

o oparta o dziatalno$¢ i architekture wiejska.

Dzialalno$¢ agroturystyczna opierac si¢ musi o zasoby gospodarstwa rolnego sklada-
jace sie z:

o rytmu zycia wiejskiego,

o obecnosci zwierzat,

o $wiezej zywnosci, wyprodukowanej na bazie gospodarstwa,
o zapachdéw i odglosow gospodarstwa, wsi.

Ludzie i rodzina:

o bezposdredni kontakt z rodzing gospodarzy,

« mozliwo$¢ poznania zwyczajow rodzinnych,

o gosécinnos¢,

o nowe znajomosci, przyjaznie, wymiana do$wiadczen,
o doswiadczane codzienne zycie mieszkancow.

Zycie wiejskie:
o kultura i zwyczaje,
o tradycja oraz historia wsi i regionu,

o folklor,
o przestrzen pozwalajaca na swobodne przemieszczanie si¢ i kontakt z przyroda.
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Tabela 1. Elementy odrézniajace turystyke wiejska od turystyki masowej w miejscowo-
$ciach i o§rodkach wypoczynkowych:

Turystyka w miejscowosciach
i osrodkach wypoczynkowych

Turystyka wiejska

Mato otwartej przestrzeni

Duzo otwartej przestrzeni

Duza gestos¢ zaludnienia

Mata gestos¢ zaludnienia

Otoczenie zabudowane

Srodowisko naturalne

Wiele zaje¢ wykonywanych ,,pod dachem”

Wiele zaje¢ wykonywanych na powietrzu

Intensywnie rozbudowana infrastruktura
oparta w duzej mierze na rozrywce
i zakupach

Stabo rozbudowana infrastruktura oparta
w duzej mierze na indywidualnych
aktywnosciach

Duze obiekty

Mate obiekty

Przedsiebiorstwa krajowe i zagraniczne

Lokalne przedsiebiorstwa

Brak udziatu rolnictwa

Znaczny udziat rolnictwa

Firmy turystyczne sa samowystarczalne

Turystyka wspiera inne dziatalnosci

Pracownicy moga mieszkac z dala od swoich
firm

Pracownicy mieszkaja w miejscu swojej
pracy

Duza liczba gosci

Nieduza liczba gosci

Anonimowe kontakty z go$¢mi

Osobiste kontakty z gos¢mi

Profesjonalne zarzadzanie

Zarzadzanie przez amatorow

Kosmopolityczna atmosfera

Lokalna atmosfera

Wiele nowoczesnych budynkow

Wiele starszych budynkow

Etyka rozwoju ( niekontrolowanego)

Etyka ochrony Srodowiska

Szerokie dziatanie marketingowe

Marketing niszowy

Pozytywne oddzialywanie agroturystyki moze wplyna¢ na:

rozwdj gospodarczy,

aktywizacje spofecznosci lokalnych na réznych plaszczyznach,

poprawe wyposazenia i infrastruktury,

docenienie wiejskiej, lokalnej zywnosci,

zagospodarowanie wolnych obiektdw,

wzrost znaczenia tradycji, dziedzictwa, wiejskiego krajobrazu,

zmiang sposobow i warunkow zycia,
tworzenie nowych miejsc pracy,



o kontakt z ludZzmi z réznych stron kraju i $wiata,

o zapewnienie zakwaterowania, w miejscach gdzie brakuje bazy noclegowej,
o stymulowanie bezposéredniego zbytu produktéw rolniczych,

o budzenie i podnoszenie $wiadomosci spoteczenstw wiejskich,

o Wwyzszg pozycje kobiet i mozliwo$¢ ich samorealizacji,

o nowe pomysly na sposob zycia i zarobkowania,

o poczucie dumy z miejsca zamieszkania.

Negatywne oddzialywanie agroturystyki moze przejawiac sie w:

o braku wzajemnego zrozumienia (zawi$¢ sasiedzka),

o usztucznianie, komercjalizacja,

o przestepczosci wakacyjnej,

o zuzycia $rodowiska naturalnego,

o przejmowania zlych, negatywnych wzorcéw zachowan oraz miejskiego stylu zycia i kultu-
ry,

o niszczenia tradycyjnych sprzetéw i budynkéw, w zamiarze doréwnania miejskim standar-
dom,

 nieched spoteczno$ci wobec przybyszow.

Istniejg tez pewne ograniczenia zwigzane zaréwno ze $wiadomoscia mieszkancow jak
i stanem bazy turystycznej. Powoduja one ograniczenia w normalnym rozwoju bazy agrotu-
rystycznej. Naleza do nich:
o nowa, niezgodna z tradycjami regionu architektura zabudowan,
o niski standard urzadzen wodno-kanalizacyjnych,
o brak kapitatu inwestycyjnego,
« ograniczone do$wiadczenia w zakresie samopomocy i inicjatyw gospodarczych,
o niedostateczna infrastruktura techniczna (drogi),
« slaby system sterowania ruchem turystycznym,
o niedostateczny poziom wiedzy o rynku turystycznym.

Zadanie 2: Wymie# zagrozZenia, ktore przynies¢ moze turystyce wiejskiej nieplanowy rozwdj
turystyki typu miejskiego.

Zajecia, ktore maja charakter typowo wiejski to:

o wycieczki piesze,

o wspinaczki gorskie,

« kajakarstwo,

o splywy na tratwach,

 narciarstwo biegowe,

« gorskie wycieczki piesze,

o narciarstwo zjazdowe,

o obserwacja przyrody w plenerze,

o myslistwo,

o wedkarstwo, kolarstwo,

o jazda na rowerach gorskich,

o jezdziectwo,

o podziwianie krajobrazu,

o poznawanie dziedzictwa wiejskiego,
o zwiedzanie wsi i matych miasteczek,
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o male zjazdy i szkolenia,

o festiwale wiejskie,

o sporty wymagajace otoczenia przyrodniczego,
o wypoczynek w gospodarstwach rolnych.

Zadanie 3: Wskaz rodzaje zaje¢ wypoczynkowych typowych dla wypoczynku w miastach
i aktywnoscig podejmowang w ramach turystyki wiejskiej i oméw réznice pomiedzy tymi for-
mami aktywnosci.

Turystyka wiejska a rolnictwo

Rolnictwo stalo si¢ jednym z gléwnych czynnikéw powodujacych zmiany w krajobrazie,
architekturze wsi, i sposobie uzytkowania gruntéw, okreslajacym charakter wiejski terenu,
a takze majacym wplyw na tradycje i style zycia. Rozwdj intensywnych form prowadzenia
gospodarstwa spowodowal zmniejszenie ilo$ci gospodarstw oraz zanik w wielu miejscach tra-
dycyjnego wiejskiego stylu zycia. Dlatego agroturystyka opierajaca si¢ o czynne gospodarstwo
rolne nie we wszystkich czeéciach Polski moze odnies¢ sukces. Przekonanie, ze agroturystyka
moze by¢ sposobem na zalatwienie wszystkich probleméw polskiego rolnictwa nie jest wla-
$ciwe.

Przyczynami slabego rozwoju agroturystyki sa:

 duza odlegto$¢ od rynku,

o obecnoé¢ $rednich i duzych gospodarstw, ktore nie muszg z ekonomicznego punktu po-
szukiwa¢ nowych zrédet dochodéw,

o bardzo ubogie i bardzo mate gospodarstwa, nieposiadajace $rodkéw na przygotowanie
bazy noclegowej i nieposiadajace wolnych pomieszczen,

« trudnosci we wspolpracy z innymi gospodarstwami i wladzami lokalnymi w dziataniach
na rzecz poprawy infrastruktury (np. stworzenie systemu odbioru i segregacji $mieci),

« malo atrakcyjne tereny z punktu widzenia atrakcyjnosci turystycznej na skutek dominacji
intensywnego rolnictwa,

o jeden krotki sezon.

Jednak nie ma watpliwosci, ze agroturystyka na niektérych obszarach szczegdlnie pétnoc-
no-wschodniej Polski moze by¢ jedna z szans na poprawe sytuacji finansowej mieszkanicow.
Jednak jej rozwoj i skuteczna promocja wymagac bedzie $cistej wspdtpracy w zakresie marke-
tingu i inwestycji zaréwno pomiedzy samymi rolnikami, jak i wtadzami samorzadowymi.

2.3 Potrzeby turystow

Czlowiek jest istotg spoteczng. Zyje, wychowuje sie i pracuje w grupach. Kazdy z ludzi ma
swoiste zycie wewnetrzne, ktore okresla jego osobowo$¢. Na osobowos¢ — charakter czlowieka
wplywaja warunki spoleczne, w jakich si¢ on znajduje.

Podstawowymi skladnikami osobowosci czlowieka sa:

o potrzeby,

e  zainteresowania,
o poglady,

e wartosci,

e postawy,

e temperament,
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o inteligencja.
Osobowosci wplywaja tez na potrzeby cztowieka, w tym i potrzeby turystow.

Potrzeby turystow, jak i cztowieka mozemy podzieli¢ na 6 grup (wg interpretacji Maslowa):

o potrzeby fizjologiczne i egzystencjalne, zwigzane z podstawowymi potrzebami czlowieka

(wyzywienie, spanie, potrzeba ciepla i schronienia, milego pobytu)

o potrzeby bezpieczenistwa (zamkniete pomieszczenia, bezpieczny parking),

o potrzeby spoteczne (mozliwosé¢ kontaktu z innymi ludZzmi),

o potrzeby uznania i szacunku, zaréwno w miejscu pracy jak i w trakcie wypoczynku,
o potrzeby samorealizacji (mozliwo$¢ rozwijania swych zainteresowan),

o potrzeby estetyczne (mozliwo$¢ kontaktu z pieknem przyrody).

Aktualne tendencje i trendy wynikajg z wzrastajacego od kilku lat do§wiadczenia w dzie-
dzinie podrézowania, co jest $cisle zwigzane z poziomem dochodéw i dobrobytu. Ulegaja one
zmianie w zalezno$ci od sytuacji miedzynarodowej, cen paliw, itp. Generalnie turysta charak-
teryzuje sie cechami i osobowoécig odbiegajaca od ogdtu spoteczenstwa.

Wymieni¢ tu mozna takie cechy charakterystyczne turysty jak:

o wicksza wiedza o kraju, regionie,

o postawa ciekawosci $wiata i che¢ poznania nowego,

« zdolno$¢ tatwego przenoszenia si¢ z miejsca na miejsce i adaptacji,

o latwiejsza zdolno$¢ przystosowania sie do warunkéw, klimatu, zwyczajow,
« wigksza tolerancja wobec odmiennych kultur, narodowosci, religii,

o zyczliwo$¢ dla innych kultur.

Trend indywidualizacji zycia w spoteczenstwie powoduje, ze turysci poszukuja wsi o indy-
widualnym i oryginalnym wygladzie. Powoduje to rozwdj popytu turystycznego w kierunku:
o ucieczki od ciasnej zabudowy i braku przestrzeni,

o spokoju zamiast przesycenia emocjami,

o ucieczki od zanieczyszczonego $rodowiska,

o ucieczki od ,,anonimowosci” miejskiego zycia do oryginalnych indywidualnych przezy¢,
o korzystania z naturalnych wiejskich produktow,

o urzeczywistnienia marzen o odmiennym sposobie zycia, o Zyciu blizszym naturze.

Turysci kieruja sie innymi motywacjami przy podejmowaniu decyzji o podrézy. Oczekuja
oni, iz w okresie wakacji beda mogli zrealizowa¢ pomysly na wypoczynek, ktére wiaza sie
z ich zainteresowaniami.

Z typami turystow wiaza sie motywy wyjazdow turystycznych, zaréwno obiektywne, jak
i subiektywne na przyklad che¢ odwiedzenia jakiego$ kraju, che¢ wyjazdu na wies, gdyz nig-
dy z tej formy wypoczynku nie korzystano, czy odwiedzenie nieznanego dotychczas rejonu.
O wyjezdzie decydowa¢ tez moze che¢ spedzenia urlopu w czyims towarzystwie, lub pragnie-
nie czasowego opuszczenia miejsca zamieszkania i zmiany otoczenia, klimatu, czy srodowi-
ska.

Podobne motywy kierowa¢ moga przy checi odwiedzenia rejonu, kraju stynnego z niepo-
wtarzalnego jedzenia, kuchni regionalnej, wyrobéw lokalnych.

Typowe cechy oséb spedzajacych urlop w gospodarstwach wiejskich s3 nastepujace:

1) Wiek - ponizej 40 lat

2) Wyksztalcenie $rednie i wyzsze

3) Zawdd - pracownik umystowy, urzednik

4) Struktura wielkosci gospodarstw domowych
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a) trzy, cztery i wiecej osob,

b) rodzina z dzie¢mi,

¢) miejsce zamieszkania — $rednie i duze miasta
5) Sposéb dokonywania rezerwacji — bezpoérednio u gospodarza
6) Przecietny czas trwania urlopu 7-10 dni
7) Inne cechy:

a) ludzie pragnacy poznac zycie na wsi,

b) goscie pragnacy spokoju i wypoczynku,

c) osoby pragnace zdrowo zy¢ i zdrowo si¢ odzywia¢

Wedtug zZrédet niemieckich podstawowymi kryteriami, ktérymi kieruja si¢ turysci przy wybo-
rze miejsca wypoczynku w gospodarstwie agroturystycznym sa:
o krajobraz,

o cena,

o spokoj i cisza,

« atmosfera,

« swoboda,

o kontakt z gospodarzami,

o czystos$c,

o kontakt z miejscowa ludnoscia,

o zajecia dla dzieci,

o komfort kwatery.

Dlatego tez decydujac sie na wypoczynek na wsi, turysci oczekuja od gospodarstwa spetnie-
nia wymagan, ktére zadowolilyby ich oczekiwania, co do standardu. Wymaganiami tymi sa: od-
powiednio wyposazone kwatery, posiadanie zwierzat oraz bliski kontakt z rodzing gospodarza.
Kwatery (najczeéciej 2- pokojowe, lub samodzielne jednostki mieszkalne) powinny by¢ wy-
posazone w:

o biezaca ciepla i zimng wode,

o toalete i prysznic,

o mozliwo$¢ korzystania z kuchni,

o wystarczajacg ilo§¢ miejsc do siedzenia,
o wygodne 16zka,

o stolik i krzesta na wolnym powietrzu,

o lezaki,

o pokdj dzienny (do wypoczynku i spotkan),
o miejsce do zabaw dla dzieci,

o miejsce do grilla i ogniska,

o rowery.

Przy rozpatrywaniu rodzaju gosci, musimy sobie zdawa¢ sprawe z tego, ze pobyt turystéw
z dzie¢mi jest z punktu widzenia kwaterodawcy najbardziej korzystny. Réwniez turysci prefe-
ruja te forme wypoczynku, jednak przy kierowaniu si¢ wyborem miejsca i sposobem spedza-
nia czasu zwykle nastepuje konflikt intereséw dzieci i rodzicow:

o dzieci nie interesuja si¢ zabytkami,

o rodzice nie moga nigdzie wyj$¢ samotnie,

o nie mozna urzadzaé dluzszych wycieczek,

o rodzice ograniczeni sa czasowo przez potrzeby dzieci, (pory positkow i spania),
o dzieci trzeba pilnowac i zwraca¢ uwage na ich zabawe,

o rodzice chcg spokoju, a dzieci chcg si¢ bawié.
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Zadanie 4: Okres] typy turystow i motywy przyjazdu do twojego gospodarstwa, uwzglednia-
jac jego potozenie, wyposazenie, predyspozycje i umiejetnosci gospodarza.

Zadanie 5: Okresl stan rzeczywisty swojej oferty, odpowiadajgc na pytania:

- Kto do mnie przyjedzie?

- Skqd bedg pochodzi¢ moi goscie?

- Cojedzg?

- Comozemy im zaoferowac?

- Co bedg robi¢ w czasie urlopu?

- Co proponuje nasza konkurencja?

3. Formy organizacyjne agroturystyki w Polsce

Zwiekszajaca si¢ liczba gospodarstw agroturystycznych w Polsce wymusita dzialania
do stworzenia form organizacyjnych, ktére pomoglyby pojedynczym gospodarstwom w wy-
promowaniu swojej dziatalnosci, przekazaniu informacji o wolnych miejscach noclegowych
i skierowaniu turystow tam, gdzie sa wolne pokoje. Mogtyby takze poméc w stworzeniu form
organizacyjnych pozwalajacych na reprezentowanie interesu kwaterodawcow przy kontaktach
z wladzami samorzadowymi. Waznym czynnikiem, decydujacym o organizowaniu sie gospo-
darstw, jest wzajemne przekazywanie sobie informacji o prowadzeniu wlasnego przedsiewzie-
cia i doskonaleniu obstugi turystow.

Forma organizacyjna spelniajaca te zadania staly sie stowarzyszenia agroturystyczne sku-
piajace gospodarstwa zaréwno na okreslonym obszarze jak i wokot atrakcyjnych miejsc. Obec-
nie dziala w Polsce ponad 4000 gospodarstw. Okoto 1500 z nich traktuje swoja dziatalnos¢
profesjonalnie i wigkszo$¢ z nich jest zrzeszonych w Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej
»Gospodarstwa Goscinne”. Wiele stowarzyszen, szczegolnie zrzeszajacych prezne gospodar-
stwa agroturystyczne, po spetnieniu wszystkich wymagan formalnych, w znacznym stopniu
spelnia role czynnika wspierajacego rozwdj turystyki na tym terenie poprzez:

« organizacje ruchu turystycznego na obszarze dzialania i prowadzeniu informacji o wol-
nych miejscach noclegowych,

« prowadzenie promocji wspdlnej wszystkich czlonkéw stowarzyszenia, poprzez wydawanie
materialéw promocyjnych, prowadzenie stron internetowych i udziat w targach,

« szkolenie i doradztwo dla podniesienia standardu prowadzonych ustug,

« inwentaryzacje obiektéw i pomoc w kategoryzacji gospodarstw,

o wymiane do$wiadczen pomiedzy czlonkami i integracje cztonkow.

Stowarzyszenia poprzez swoja forme organizacyjng maja mozliwo$¢ ubiegania sie o srodki
unijne na realizacje dziatan okreslonych w programach wspierajacych rozwoj zréznicowanych
form przedsigbiorczosci na obszarach wiejskich. Organizuja sie w grupy partnerskie z lokal-
nymi samorzadami i innymi organizacjami do realizacji dziatan dla rozwigzania lokalnych
problemdw, tworzenia nowych produktéw turystycznych, czy rozbudowe bazy turystycznej
i tworzenia nowych szlakéw turystycznych.

Stale zwigkszajaca si¢ liczba stowarzyszen w kraju, $wiadczy o potrzebie tej formy samoor-
ganizacji. Pojawila sie tez potrzeba stworzenia zorganizowanego ruchu na szczeblu krajowym
dla reprezentowania intereséw catego srodowiska. W roku 1996 powotana zostata Polska Fe-
deracja Turystyki Wiejskiej ,Gospodarstwa Goécinne”. Zrzeszonych w niej jest obecnie okoto
40 stowarzyszen agroturystycznych z calego kraju. W 1997 roku Federacja zostata przyjeta
do Europejskiej Federacji Stowarzyszen ,,EUROGITES” zrzeszajacej gospodarstwa zajmujace
sie turystyka wiejska z 18 krajow Europy.

Federacja Turystyki Wiejskiej w swojej dzialalno$ci zajmuje si¢ wieloma obszarami z za-
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kresu agroturystyki obejmujac, migedzy innymi stworzenie systemu kategoryzacji i standary-
zacji kwater, zorganizowanie sieci przeszkolonych kategoryzatoréw na terenie calej Polski, opi-
niowanie ustaw z zakresu turystyki wiejskiej, promocje agroturystyki poprzez ogélnopolska
strone internetowa, udzial w targach turystycznych w kraju i zagranicg, wydawanie katalogdéw
gospodarstw agroturystycznych ,,Goscinna Polska Wie$ zaprasza”

Druga organizacja zrzeszajaca gospodarstwa ekoturystyczne w Polsce jest Europejskie
Centrum Rolnictwa Ekologicznego i Turystyki.

4. Agroturystyka w krajach Unii Europejskiej

4.1 Austria

Tradycja przyjmowania turystow w gospodarstwach wiejskich liczy sobie w Austrii juz ponad
sto lat. Turystyka wiejska rozwija si¢ glownie w matych wioskach, we wszystkich prowincjach
austriackich. Oferte agroturystyczng przedstawia 28 000 gospodarstw (10% wszystkich), ktore
dysponuja 300 tys. tozek. Turysci pozostawiaja w wiejskich goscincach i farmach prawie 1 miliard
euro rocznie. Wigkszos¢ z gospodarstw jest potozonych na terenach gérskich. Najwigkszy udziat
w rozwoju turystyki wiejskiej ma Tyrol, w ktérym okoto 30% gospodarstw dysponuje ofertg agro-
turystyczng.

Prywatnych kwaterodawcow zrzeszaja regionalne organizacje - ,,Kola Goscinnych Farm”,
ktére funkcjonujg w kazdym kraju zwigzkowym. Prowadza one dziatania marketingowe, promo-
cje i szkolenia doksztalcajace dla kwaterodawcow, jak réwniez tworzg baze danych o rezerwacji
miejsc i dbaja o jako$¢ oferowanego produktu. Dokonuja one réwniez kategoryzacji gospodarstw
agroturystycznych. Kategorie przyznawane s3 na cztery lata, a przedluzenie wymaga ponownej
oceny. W kazdej chwili, w trosce o jako$¢ bazy noclegowej, mozliwa jest niespodziewana kontrola
w gospodarstwach juz skategoryzowanych. Uzyskanie IT kategorii, z czterech mozliwych, powoduje
umieszczenie w katalogu. Wykorzystanie alternatywnych Zrédel energii, takich jak pompy ciepta,
ogrzewanie drewnem opatowym, czy baterie stoneczne zwigkszajg liczbe punktéw przyznawanych
gospodarstwom.

Wazng cechg turystyki w Austrii jest standard ustug, ktory obejmuje:

« mozliwos¢ dojazdu w sezonie zimowym,

« mozliwos¢ wypoczynku w spokojnej okolicy,
o wystarczajacg przestrzen wokot domu,

« 10 do 30 miejsc noclegowych,

o lazienke z ciepla woda,

o centralne ogrzewanie,

« umeblowanie w stylu regionalnym,
 $niadanie wiejskie.

Panstwo udziela duzej pomocy gospodarstwom agroturystycznym. Skorzysta¢ mozna m.in.
z niskooprocentowanych pozyczek na dziesig¢ lat na wyposazenie pokoi, jadalni, poprawe wa-
runkéw sanitarnych itp. Przyznawana jest takze bezposrednia pomoc finansowa zalezna od do-
chodu gospodarstwa i kategorii obszaru, na ktorym sie znajduje. Austriackie farmy przygotowane
s3 na sprostanie réznym oczekiwaniom turystow. Ciekawym pomystem sg ,,rancza’ specjalizujace
si¢ w turystyce konnej. Farmerzy zapewniajg zakwaterowanie, wyzywienie i przejazdzki konne
po specjalnie wytyczonych szlakach. Na trasie znajduja sie stanice, obstugiwane przez miejscowych
rolnikéw, gdzie mozna zatrzyma¢ si¢ na wypoczynek, pozostawi¢ konia i czes¢ wedrowki odby¢
pieszo. Ciekawg oferta w gospodarstwach agroturystycznych sa takze wakacje rowerowe.
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4.2 Francja

Poczatki turystyki wiejskiej siegaja 1951 roku, kiedy to powstata pierwsza kwatera agro-
turystyczna. Obok kwater agroturystycznych istnieje sie¢ dobrze zorganizowanych gospod
w gospodarstwach rolnych. Wszystkie wiejskie jadtodajnie majg specyficzny, surowy wystroj
wnetrz, nawigzujacy do dawnego wiejskiego budownictwa: §ciany z kamienia, cegly i zapra-
wy murarskiej nie zawsze sg otynkowane. Elementami wystroju sa drewniane stupy i belki
stropowe. Niektore pomieszczenia adaptowano po dawnych pomieszczeniach inwentarskich
(owczarnie, stajnie).

Za organizacje agroturystyki we Francji odpowiadaja dwie krajowe federacje: Federacja
Kwater we Francji (Gites de France) oraz Sie¢ ,Witamy w Gospodarstwie Rolnym” Te dwie
krajowe struktury reprezentuja swoich czlonkéw wobec krajowych instytucji, opracowuja
umowy i normy techniczne, wydaja zezwolenia jednostkom departamentalnym, zapewniaja
krajowa promocje marek i produktow, wydaja katalogi, przeprowadzaja badania konsumenc-
kie i ankietowe wérod klientow.

Federacja Kwater we Francji skupia 95 jednostek departamentalnych (38 000 wiascicieli
i 42 000 kwater prywatnych na wsi). W sumie do jej dyspozycji jest 300 000 miejsc noclego-
wych. Sie¢ ,Witamy w Gospodarstwie Rolnym” skupia 3 000 gospodarstw rolnych. Francuskie
gospodarstwa agroturystyczne urzadzone sa z duza prostota. Ich cechg charakterystyczna
jest waska specjalizacja. Jedni gospodarze oferuja go$ciom noclegi, inni wyzywienie i wzajem-
nie si¢ polecaja.

4.3 Niemcy

Maja dluga tradycje wypoczynku na wsi. Poczatki siegaja drugiej polowy XIX wieku.
Na poczatku byla to forma wypoczynku urzednikéw panstwowych, a w nastepnym stuleciu
stala si¢ czescia zycia klasy $redniej. Spedzano wowczas wakacje w niedrogich kwaterach
w wioskach polozonych blisko miast.

Agroturystyka i turystyka wiejska w wiekszym stopniu rozwiniete s3 w landach zachod-
nich, gdzie 20% ogoétu gospodarstw rolnych przyjmuje urlopowiczéw. W landach wschodnich
turystyka wiejska dopiero ,raczkuje” W Niemczech istnieje obecnie 20 ty$. gospodarstw
dysponujacych 50 tys. tozek. Najwicksza ilos¢ gospodarstw agroturystycznych funkcjonuje
w Bawarii (ponad 7 tys.)

Z badan wynika, iz co trzeci turysta niemiecki preferuje wypoczynek na wsi. Wedlug
badan ankietowych wiekszos¢ odbiorcow ustug agroturystycznych w Niemczech to krajowi
turysci i to przede wszystkim z landéw zachodnich (81%). Z wypoczynku na wsi korzystaja
gléwnie osoby z przedziatu wiekowego 30- 49 lat (62-70 % ogoétu wypoczywajacych), a takze
rodziny z dzie¢mi liczace 3 do 6 os6b.

W Niemczech rozwojem agroturystyki zajmuje si¢ stowarzyszenie ,,Urlop w Zagrodzie
Wiejskiej i na Wsi’, ktére przyznaje znak jakosci gospodarstwom spelniajgcym warunki do-
brego wypoczynku.
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5. Rozwéj zréownowazony w turystyce

5.1 Koncepcja zrownowazonego rozwoju.

Pojecie zréwnowazonego rozwoju powstalo w polowie lat siedemdziesigtych jako odpo-
wiedz na niekontrolowany wzrost gospodarczy powodujacy zuzycie surowcoéw naturalnych
oraz jako presja na tradycyjne kultury i spotecznosci spowodowana rozwojem demograficz-
nym. Pojecie ,,rozwodj zréwnowazony” weszlo do obiegu w wyniku prac Brundland Commis-
sion w 1987 roku, ktora zdefiniowala go jako ,,rozwoj uwzgledniajacy potrzeby dnia dzisiejsze-
go bez zagrazania przysztym pokoleniom w realizowaniu ich potrzeb”.

Oparta zostala o cztery zasady:

o idea calo$ciowego planowania i opracowania strategii,

o waga zachowania fundamentalnych proceséw ekologicznych - odnosi sie do sformuto-
wania ,,my$] globalnie - dzialaj lokalnie”, ktére moéwi, ze wszystkie procesy ekologiczne
utrzymujgce prawidiowe funkcjonowanie biosfery biora swoéj poczatek w najprostszych
dziataniach realizowanych lokalnie,

« konieczno$¢ zachowania dziedzictwa czlowieka, jak i réznorodnosci biologicznej Ziemi,

o rozwdj nie powinien wyczerpywac zasobow naturalnych.

5.2 Zréwnowazony rozwdj na obszarach wiejskich

Rozwoj obszaréw wiejskich w poprzednich latach dokonywat si¢ bez uwzgledniania kosz-
tow, jakie moze przynie$¢ intensywne rolnictwo terenéw wiejskich. Dotyczylo to zaréwno
skutkéw ekologicznych, powodujacych degradacje $rodowiska przyrodniczego, na ktérych
odbywala si¢ ta produkcja (skutki melioracji w dolinach rzek np. Biebrzy), czy skutkéw
spolecznych powodujacych wiele negatywnych skutkéw w lokalnych spolecznosciach (lo-
kalne spotecznosci na obszarach bytych PGR). Realizowana polityka na obszarach wiejskich
nie obejmowata cato$ciowego myslenia miedzy wszystkimi sektorami gospodarki. Realizowa-
ne dzialania dotyczyly okreséw krotkich, bez patrzenia na skutki dlugookresowe. Dotychczas
uwazano, ze rolg rolnictwa jest produkowanie zywno$ci, ktora moglaby pokry¢ zapotrzebo-
wanie spoteczne, bez uwzgledniania kosztéw. Produkowano wiec duzo zywnosci, bez posza-
nowania elementéw racjonalnego gospodarowania, a produkowana zywno$¢ nie spelniala
wymogow zywnoséciowych.

Obecnie, w my$l zasad zréwnowazonego rozwoju, postawiono przed rolnictwem zadanie
zachowania takiego stanu §rodowiska naturalnego, w jakim obecnie istnieje i sie rozwija. Sys-
temy rolnicze muszg zachowa¢ zdolnosci produkeyjne i mozliwos¢ samoodnawiania sie, aby
zachowa¢ cigglo$¢ produkeji. Zadna dziatalno$¢ czy to spoteczna, czy gospodarcza nie moze
prowadzi¢ do niepozadanych zmian w srodowisku.

5.3 Zréwnowazony rozwdj turystyki na obszarach wiejskich

Zréwnowazony rozwoj turystyki moze mie¢ dwa aspekty. Turystyka moze si¢ rozwijaé
i sprzyja¢ zréwnowazonemu rozwojowi poprzez wykorzystanie starych budynkéw na baze
noclegowa. Dzigki turystyce mozna wykorzysta¢ dziedzictwo kulturowe oraz réznorodnos¢
przyrodnicza dla poprawy atrakcyjnosci turystycznej terenu.

Z drugiej strony turystyka cze¢sto moze by¢ czynnikiem niezréwnowazonego rozwoju, jezeli
jej rozwoj polega na niszczeniu starych obiektow i zastepowania ich Zle pojeta nowoczesnoscia
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lub jedli nasilony ruch turystyczny powoduje degradacj¢ cennych przyrodniczo terenéw.

Problemy pojawiaja si¢, gdy baza turystyczna nie jest przygotowana do przyjecia zwigk-
szonego ruchu turystycznego na przyklad brak systemu oczyszczania $ciekéw lub brak miejsc
parkingowych. ROwniez na skutek zbyt duzej koncentracji obiektéw turystycznych, w ktérych
moda dyktuje zainteresowanie pobytem. Problemy moga tez powsta¢, gdy tradycyjne rolnic-
two zostanie zaniedbane na rzecz turystyki.

Stwierdzono, ze tradycyjny krajobraz rolniczy jest najwazniejszym magnesem przyciaga-
jacym turystow i jego zachowanie oraz utrzymanie rdwnowagi pomiedzy turystyka a rolnic-
twem jest istotnym elementem zréwnowazonego rozwoju tych obszaréw. Przyczyna szkéd wy-
rzadzanych srodowisku przez turystow i gospodarke turystyczna jest czgsto zbyt wielka liczba
turystow w stosunku do pojemnoéci $rodowiska przyrodniczego, czyli przeciazenie ruchem
turystycznym. Szkody moga tez wynikac z niewlasciwych form zwiedzania zwigzanych czesto
z nieprzygotowaniem obiektéw do ruchu turystycznego, brakiem $ciezek, punktéw widoko-
wych, kladek. Duzym problemem moze by¢ brak kultury turystycznej polegajacy na zrywaniu
roélin, ploszeniu zwierzat, niszczeniu grzybni, rozsypywaniu $mieci, czy wjezdzaniu samocho-
dem do lasu.

Réwniez niekontrolowany rozwdj inwestycji w turystyce moze przynies$¢ straty poréwny-
walne do innych zagrozen gospodarki na $rodowisko przyrodnicze. Mozna do nich zaliczy¢
zabor ziemi na cele inwestycyjne, zuzycie wody na cele eksploatacyjne obiektéw, emisja za-
nieczyszczen, zubozenie krajobrazu, gromadzenie odpadéw, nadmierny hatas. Dzieje sie tak
dlatego, ze osrodki potozone na obszarach wiejskich, w miejscach przyrodniczo cennych,
o unikalnych krajobrazach, rozrastaja si¢ czesto do wielko$ci normalnych miast (O$rodek
Golebiewski w Mikotajkach). Jest to spowodowane tym, ze ludzie czesto chcac odpoczaé ,,na
fonie przyrody” oczekujg jednoczesnie miejskich wygod i atrakeji.

Dlatego, aby zachowa¢ walory $rodowiska naturalnego konieczny jest taki kierunek rozwo-
ju turystyki, aby stala si¢ ona bardziej przyjazna dla $rodowiska.

Zadanie 5: W grupach przygotowujemy listg cennych obiektéow znajdujgcych sie na danym
terenie. Nastepnie w trakcie dyskusji przedyskutujemy skutki, jakie mégtby przynies¢ niekontro-
lowany ruch turystyczny.

Przyktadowe miejsca o unikalnych walorach przyrodniczych i kulturowych na Podlasiu

oraz zagrozenia, jakie niesie turystyka:

o Puszcza Biatowieska i Bialowieski Park Narodowy- zagrozenie ze strony niekontrolowanej
ekspansji turystycznej,

o Puszcza Knyszynska — zagrozenie ze strony zbieraczy runa lesnego oraz wzrastajacego
ruchu drogowego,

o Biebrzanski Park Narodowy - zagrozenie ze strony niekontrolowanej turystyki przyrodni-
czej oraz klusownictwa,

o Suwalski Park Krajobrazowy - zagrozenie wzrastajagcym ruchem samochodowym.

Jednym ze sposobéw do zréwnowazonego rozwoju turystyki jest koncepcja réwnowagi
pomiedzy turystami, sektorem turystycznym, miejscowa wspdlnota oraz srodowiskiem.

Przy planowaniu rozwoju turystyki na obszarze wiejskim nalezy kierowac¢ sie dziataniami
w réznych sferach otoczenia.

1) W sferze gospodarki:

a) Rodznicowanie, a nie zastepowanie — powinno sie dazy¢ do réznorodnych form dziatalnosci
gospodarczej na danym obszarze, a nie zastgpowanie rolnictwa turystyka zapobiec cal-
kowitemu uzaleznieniu sektora turystyki (nalezy wspiera¢ rozwoj rolnictwa i rodzimego
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b)

c)

rzemiosta w takim stopniu, aby nie powodowaly duzych szkdd w $rodowisku naturalnym).
Interesy turystow i mieszkancow powinny mie¢ pierwszorzedne znaczenie (trzeba staraé
sie, aby byly one ze sobg zbiezne. Nalezy dazy¢ do ,,ludzkiego” wymiaru rozwoju turystyki,
przedstawienia oferty dla ,,gosci wyemancypowanych”.

Gospodarka mieszana. Turystyka powinna zachowa¢ swoj charakter razem z autentyczng
gospodarky wiejska, czynnymi gospodarstwami, aktywnymi i autentycznymi przejawami
kultury lokalnej.

2) W sferze srodowiska przyrodniczego i kulturowego:

a)

Podstawa dzialania - $cile powigzana z walorami wsi, wypoczynkiem na $wiezym powie-
trzu.

Powiazanie z zyciem w gospodarstwie, lokalna kultura.

Ochrona. Istotny element zréwnowazonego rozwoju, jako ochrona srodowiska naturalnego
i kulturowego stalych mieszkancéw.

Podkreslenie cech typowych dla miejscowoéci i regionu. Nie rozbudowywaé luksusowej
oferty turystycznej, poniewaz mozna ja znalez¢ na calym $wiecie. Oferte powinna cechowa¢
prostota i autentyczno$¢, gdyz takich cech poszukuje obecnie wielu turystow.
Respektowanie, a nie niszczenie $rodowiska przyrodniczego. Obszary krajobrazowe nie po-
winny by¢ pokryte gesta zabudowg, nie trzeba pokrywa¢ wszystkich drog asfaltem, nalezy
dazy¢ do lepszego wykorzystania istniejacej infrastruktury.

3) W sferze spolecznej:

a)

b)

Przekazywanie uprawnien. Gtéwna koncepcja zrownowazonej turystyki zaklada, ze kontrola
i korzysci ptynace z turystyki pozostaja w rekach spolecznosci lokalne;.

Wiejski charakter. Zaklada jej specyficzny wiejski charakter, oparty o kontakt z przyroda,
tradycja wiejska, ludnoscig zajmujacy si¢ rolnictwem.

5.4 Zachowania turystow w turystyce zrownowazonej i niezrownowazonej, cechy ogélne

Przy analizowaniu réznic pomiedzy turystyka zréwnowazona, a niezréwnowazong, mozemy

opiera¢ sie na zaréwno zachowaniach turystéw uczestniczacych w danej turystyce, jak i cechami
ogdlnymi, ale tez strategia rozwoju, jaka kieruja sie planisci przy tworzeniu strategii rozwoju.

Tabela 2. Zachowania turystow w turystyce zrOwnowazonej i niezréwnowazone;j.

Zachowania turystow

Turystyka niezrownowazona Turystyka zréwnowazona
Turystyka masowa Niezalezny podrézny

Mato czasu Duzo czasu

Przydzielone $rodki transportu Dopasowane srodki transportu
Ustalony program pobytu Program dowolny

Turysci s prowadzeni Turysta decyduje
Importowany styl zycia Lokalny styl zycia

»,Widoki” »Przezycia”
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Pobyt wygodny, pasywny

Pobyt wymagajacy, aktywny

Brak, lub mate przygotowanie umystowe

Pewne przygotowanie, wiedza

Poczucie wyzszosci

Otwartosc

Zakupy

Przywozenie upominkow

Pamiatki

Wspomnienia, wiedza

Przekaski, pocztowki

Fotografowanie, malarstwo

Wscibscy

Taktowni

Gtosni

Spokojni

Szkody w srodowisku

Szacunek i pomoc w zachowaniu

Turysci nigdy nie powracaja

Turysci powracaja

Tabela 3. Cechy turystow w turystyce zrGwnowazonej i niezrownowazonej.

Cechy ogélne

Turystyka niezrownowazona

Turystyka zréwnowazona

Szybki rozwaj

Powolny rozwoj

Maksymalizacja

Optymalizacja

Nie zwracanie uwagi na zagadnienia spoteczne

Zwracanie uwagi na kwestie spoteczne

Rozwoj niekontrolowany

Rozwoj kontrolowany

Nieprzemyslana, agresywna

Przemyslana

Bez ustalania skali

Ustalenie skali

Krotkookresowa

Dtugookresowa

Kontrola z odlegtosci

Kontrola na miejscu

Sektorowa

Catosciowa

Niestabilna

Stabilna

Zorientowana na ceny

Zorientowana na wartos¢

Ilosciowa

Jakosciowa

Nieprzeszkoleni pracownicy

Szkolenia pracownikow

Sprzedaz bez dodatkowych ustug

Doradztwo i porady

Utarte wzorce promocyjne

Edukacja turystyczna

Turystyka, jako lekarstwo na wszystkie problemy

Poszukiwanie alternatyw

Zadanie 7: W jaki sposob atrakcje turystyczne i kulturowe twojego terenu moglyby byc czyn-
nikiem rozwoju turystyki zrownowazonej? W jaki sposéb zachecic turystéw do wypoczynku w tej

miejscowosci i w tej formie?



5.5 Wspolne dzialania w rozwoju turystyki zrGwnowazonej

Wspoldziatanie rolnikéw moze sie odbywa¢ na dwoch gtéwnych plaszczyznach:

o wzajemnej pomocy kwaterodawcow w ramach jednej wsi, mikroregionu, sotectwa,

« formalnego zrzeszenia si¢ w lokalnej lub ponad lokalnej organizacji.

Najbardziej powszechng formg organizowania si¢ w agroturystyce sa stowarzyszenia
kwaterodawcow. Maja one nie tylko dziala¢ w dziedzinie wspétpracy z wladzami lokalnymi,
ale takze pomaga¢ cztonkom w sprzedazy ustug i promocji poprzez foldery reklamowe, ktore
tez pomagaja kreowa¢ korzystny proekologiczny wizerunek gminy. Inicjowac tez powinni roz-
wigzywanie probleméw zwigzanych z segregacja i wykorzystaniem odpaddw, a takze wiacza-
nia sie¢ w tworzenie infrastruktury stuzacej turystom. Zaréwno wtadze jak i rolnicy powinni
zdac sobie sprawe z wymiernych korzysci, jaki moze przynies¢ rozwdj agroturystyki zaréwno
dla samych zainteresowanych prowadzeniem gospodarstw agroturystycznych, jak i calej lo-
kalnej spotecznosci.

Przykladowy program dziatania lokalnej grupy moze zawierac:

o dziatania, jakie nalezy podja¢ w celu ochrony $rodowiska np. ustawienie koszy na $mieci
przy szlakach turystycznych, pojemniki na segregacje odpadéw, oznakowanie terenu,

o dzialania, jakie nalezy podjaé, aby lepiej udostepni¢ turystom dziedzictwo kulturowe
np. lokalne przewodnictwo, przygotowanie prostych ulotek informacyjnych, zorganizo-
wanie punktu informacji turystycznej w oparciu o sklepy, domy kultury, wykorzystanie
dawnych budynkéw na izby regionalne, mini skanseny,

« informacje, z kim nalezy nawiazac¢ kontakt, aby uzyska¢ lepsze efekty np. nauczyciele histo-
rii, geografii, znane postacie z terenu, lokalni tworcy ludowi i artysci.

Aby zaplanowane dziafania byly celowe i efektywne, nalezy uzasadni¢ i udokumentowa¢
szczegolowa analiza ekologiczna gminy, wsi i ich dopuszczalnego obcigzenia ruchem tury-
stycznym. Nalezy takze zbada¢ osobliwosci turystyczne gminy, wsi i czynniki, ktore wplywaja
na zmniejszenie jej atrakcyjnoséci. Nalezy, wiec okresli¢:

o Jakie obszary krajobrazowe sg szczegdlnie atrakcyjne? Czy ta atrakcyjnos¢ nie jest przy-
padkiem niszczona (np. halas)?

o Ktore czesci obszaru gminy i regionu nadaja sie do wykorzystania turystycznego lub sg nie-
atrakcyjne? Jakie s przyczyny takiego stanu? Czy mozna niektoére z nich usung¢?

o Ktore czeéci krajobrazu sa malo atrakcyjne lub mato interesujace? Czy sa szanse na popra-
we tej sytuacji, aby mozna bylo je zrewaloryzowac?

o Ktore czesci krajobrazu warto obja¢ ochrong ekologiczna? Czy niektére formy turystyki,
wypoczynku nie s3 sprzeczne z celami ochrony srodowiska?

o Gdzie znajduja si¢ strefy ,,spokojnego wypoczynku”?

o Gdzie znajdujg sie strefy hatasu i jak mozna je ograniczy¢?

o Jakie elementy zakldcajg tadny wyglad miejscowosci np. brzydkie, duze budowle, reklamy?

Jakie jest ich oddziatywanie na krajobraz?

o Gdzie znajduja si¢ obszary intensywnie wykorzystywane turystycznie (restauracje obstu-
gujace grupy turystow, parkingi, promenady ze sklepami)?

o Gdzie sg obiekty sportowe i place zabaw dla dzieci (boiska, kapieliska, nartostrady, wypo-
zyczalnie sprzetu)?

o Gdzie sq polozone atrakcje historyczne i kulturalne oraz regionalne (skanseny, warsztaty
rekodzielnicze, punkty widokowe, zabytki, stare cmentarze)?

Przyktady niemieckie: hotele ,,Na sianie” w Parku Narodowym ,,Markische Schweiz”

Zadanie 8: Jakie dziatania nalezatoby podjgé w twojej gminie w ramach wspétpracy z grupg,
dla sprawnego rozwoju agroturystyki?

28



5.6 Dzialania indywidualnych kwaterodawcow dla zréwnowazonego rozwoju

Rozwdj zréwnowazony widziany jest czasami jako utrudnienie w prowadzonej dzialal-

nosci gospodarczej, gdyz uwazany jest jako czynnik zwiekszajacy koszty z przyczyn ekolo-
gicznych, ograniczajacy mozliwosci rozwojowe. Jest to podejscie niewltasciwe, gdyz turystyka
w gléwnej mierze zalezy od rozwoju zréwnowazonego. Wiele dziatan, a w tym odpowiednie
uksztaltowanie relacji pomiedzy zyskownos$cia, zachowaniem obiektéw, wartosci kulturo-
wych, zréznicowaniem form rolnictwa ma wplyw na turystow. Z kolei, wiele dziatan polegaja-
cych na zmniejszeniu zuzycia zasobow naturalnych, oszczednosci w zuzyciu energii i wody ma
wymiar czysto ekonomiczny. Najwazniejszym jest jednak proekologiczny wizerunek naszego
gospodarstwa, opierajacy sie na zachowaniach i zasadach takich jak:

organizowanie bazy zgodnie z prawami poszanowania przyrody i zainteresowanych tury-
stéw,

podjecie pro$rodowiskowych programéw dziatan i wykreowanie wlasnej oferty (np. w za-
kresie wyzywienia, wycieczek, wypoczynku) dla potencjalnych ekoturystow;
minimalizacja zagrozen poprzez rozwigzywanie narostych probleméw np. oczyszczalnie,
rekultywowanie terendw zniszczonych dziatalnoscig rolnicza;

eliminowanie negatywnych dzialan, aby nie powodowa¢ negatywnych skutkéw turystyki
poprzez unikanie nadprodukeji odpadow;

wiaczenie si¢ aktywnie w ochrone srodowiska (postawe proekologiczng cechuje aktywizo-
wanie inwencji i sit po stronie przyrody);

diagnozowanie stanu $rodowiska i zmian zwigzanych ze skutkami naszych poczynan.
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Joanna Paczusko

Krajoznawstwo i turystyka aktywna
na przyktadzie wojewodztwa
podlaskiego

Materiaty szkoleniowe powstaty na podstawie Programu Rozwoju Turystyki i Zagospodarowania
Turystycznego Wojewodztwa Podlaskiego do 2010 r.

Rozdziat prezentuje sposoby strategicznego planowania rozwoju turystyki.

1. Dotychczasowy rozwoj form turystyki z wyszczegélnieniem
gtownych rejonéw i osrodkow turystycznych

Na terenie wojewoddztwa podlaskiego od lat najbardziej spopularyzowanymi formami turystyki
pozostajg: tradycyjna turystyka pobytowa, turystyka aktywna kwalifikowana oraz krétkotrwaty wy-
poczynek swiagteczny. Coraz wieksza popularnos¢ zyskujg takze turystyka wodna, przyrodnicza oraz
agroturystyka. Turystyka kulturowa w stosunku do istniejacych atrakeji i mozliwosci odgrywa ciagle
zbyt malg role. Ponizej oméwiono glowne rejony i osrodki turystyczne oraz najwazniejsze i dominu-
jace formy turystyki.

Bialystok - stolica wojewddztwa, rzadko bywa gtéwnym celem wizyt turystéw, pomimo ze znaj-
duje si¢ tu jeden z najcenniejszych obiektéw zabytkowych - patac Branickich (zwany Wersalem Pod-
laskim) wraz z zabytkowym parkiem. Miasto bezsprzecznie odgrywa ogromna role jako ,,rozdzielnik”
ruchu turystycznego, wezel komunikacyjny o znaczeniu miedzynarodowym, siedziba licznych biur
turystycznych oraz osrodek dysponujacy najwieksza bazg noclegowa, w tym obiektami o wysokim
standardzie (istotne dla turystow zagranicznych).

Rejony turystyczne o znaczeniu miedzynarodowym na terenie wojewodztwa, gdzie rozwijaja sie
roznorodne formy turystyki przyrodniczej to: Puszcza Bialowieska i Bagna Biebrzanskie. Oba rejony
nalezg do najbardziej znanych na swiecie obiektéw przyrodniczych w Polsce, najczesciej odwiedzanych
przez turystow zagranicznych.

Puszcza Bialowieska jest ostatnim naturalnym lasem nizowym w Europie oraz ostatnig na naszym
kontynencie naturalng ostoja zubra. Najwiekszym o$rodkiem turystycznym, skupiajacym ponad 90%
ruchu turystycznego w Puszczy Bialowieskiej jest Biafowieza - siedziba dyrekcji BPN, muzeum przy-
rodnicze i brama wejsciowa do obszaru ochrony $cistej.

Bagna Biebrzanskie, objete ochrona przez Biebrzanski Park Narodowy maja odmienny charakter.
Wielki obszar bagien ze stanowiskami rzadkiej roslinnosci i ostojami ginacych gatunkéw zwierzat,
szczegolnie ptactwa, jest jednym z najciekawszych w Europie rejonéw uprawiania turystyki przyrod-
niczej. Przyrodniczym obserwacjom stuza tu splywy organizowane rzeka Biebrza. Ruch turystyczny
nie jest tu zbyt intensywny; wsréd odwiedzajacych Bagna Biebrzanskie przewazaja turysci zagraniczni.
Osrodki ruchu turystycznego stanowia: Osowiec Twierdza - siedziba dyrekeji Parku, Gonigdz, Grzedy,
Tykocin, Wizna i Rajgrod.

Rejony turystyczne o randze krajowej to: jeziora augustowskie i Suwalszczyzna (a w szczegdlno-
$ci Wigierski Park Narodowy oraz Suwalski Park Krajobrazowy). Jeziora polozone w lasach Puszczy
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Augustowskiej wokot Augustowa i wzdluz Kanatu Augustowskiego, to jedno z najpopularniejszych
miejsc wypoczynku turystow krajowych. Centrum turystycznym regionu jest Augustéw, oérodek
wczasow, turystyki wodnej, uzdrowisko. Rozwija si¢ tu zeglarstwo i kajakarstwo na jednym z najpo-
pularniejszych szlakéw w kraju i zagranicg - Czarnej Hanczy, Kanatu Augustowskiego, rzeki Rospudy,
organizowane s3 réwniez rejsy statkami bialej floty. Augustéw posiada statut miasta uzdrowiskowego
z czynnym uzdrowiskiem.

Wigierski Park Narodowy chroni jedno z najpigkniejszych polskich jezior - jezioro Wigry, wraz
z calym zespotem przyleglych akwendw i lasami Puszczy Augustowskiej. Jest to jeden z najczeéciej
odwiedzanych rejonéw w Polsce péinocno - wschodniej. Dominuje tu turystyka wodna i przyrodnicza.
Lokalnymi centrami turystycznymi sa miejscowosci potozone nad brzegiem jeziora Wigry: Stary Fol-
wark, Gawrychruda, Bryzgiel oraz Wigry z cennym zespofem poklasztornym Kamedutow.

Suwalski Park Krajobrazowy znany jest z picknego krajobrazu i wyjatkowego nagromadzenia
na niewielkim obszarze réznorodnych form rzezby polodowcowej (kemy, ozy, moreny czolowe
i denne, wiszace doliny, kotly wytopiskowe, glazowiska). Najpiekniejsze i najczesciej odwiedzane je-
ziora w parku to: najglebsze w Polsce jez. Hancza, zespdt jezior kleszczewickich (Kojle, Perty, Purwin)
z panoramg na Cisowa Gore, jezioro Szurpily z grodziskiem ja¢wieskim oraz stynne jezioro Jaczno.
Na obszarze Parku nie ma wigkszych osrodkéw turystycznych. Dominuje piesza i rowerowa turystyka
krajoznawcza i agroturystyka - jest to jeden z najpopularniejszych regionéw agroturystycznych w kra-
ju. Najwiekszym miastem w tej czesci regionu sg Suwalki, pelniace role najwazniejszego oérodka tury-
stycznego o znaczeniu ponadregionalnym.

Rejonami turystycznymi o randze regionalnej sg: Pojezierze Sejnenskie, okolice jeziora Raj-
grodzkiego, dolina Narwi, dolina $rodkowego Bugu, Puszcza Knyszynska i Puszcza Kurpiowska.
Pojezierze Sejnenskie, to grupa jezior w okolicach Sejn i na potnocnym skraju Puszczy Augustowskiej.
Rozwija si¢ tu gléwnie turystyka pobytowa (wczasy) i agroturystyka. Przez region przebiega kajakowy
szlak rzekq Marychg. Najwiekszymi o$rodkami turystycznymi sa Giby, polozone wsrdd jezior na skraju
Puszczy Augustowskiej oraz znane z cennych zabytkéw Sejny. Dolina Narwi wijacej sie na przestrzeni
blisko 200 km, jest terenem rozwoju réznych form turystyki jak: zeglarska na akwenie wodnym Siemia-
noéwka, kajakowa (sptywy Narwig), przyrodnicza w Narwianskim Parku Narodowym i etnograficzna
w Nowogrodzie kolo Lomzy. O$rodkami turystycznymi o najwigkszym znaczeniu s Bondary nad
zalewem Siemianowka, Rybaki, Narew, Ploski, Doktorce, Suraz, Choroszcz, Tykocin, Wizna, Lomza
i Nowogrdd.

Dolina $rodkowego Bugu stynie z malowniczego przetomu rzeki przez polodowcowe wzgorza oraz
cennego zespotu zabytkéw w Drohiczynie. Przewaza turystyka pobytowa w oé$rodkach wypoczynko-
wych i indywidualnych domkach letniskowych. Najwigkszymi osrodkami turystycznymi sg Drohi-
czyn, Mielnik oraz Wolka Nadbuzna k. Siemiatycz.

Puszcza Knyszynska to gtéwny obszar turystyki $wigtecznej i weekendowej mieszkanicow Bialego-
stoku. Walory przyrodnicze laséw puszczy, liczne rezerwaty przyrody i $ciezki dydaktyczne sprzyjaja
takze rozwojowi turystyki przyrodniczej. Najwazniejszym osrodkiem turystycznym jest Suprasl.

Puszcza Kurpiowska, ktérej jedynie niewielka wschodnia czgé¢ lezy na terenie wojewodztwa
to miejsce rozwoju turystyki etnograficznej, ktorej waznym oérodkiem jest skansen kurpiowski w No-
wogrodzie. Istnieja tu niewielkie formy turystyki pobytowej, gtéwnie w indywidualnych domkach
letniskowych zlokalizowanych wérod lasow nad rzeka Pisa, bedaca powszechnie znanym szlakiem
kajakowym oraz trasg transportu zaglowek z Polski centralnej na Wielkie Jeziora Mazurskie.

Turystyka pobytowa, $cisle zwiazana z wypoczynkiem nad jeziorami, stanowi obecnie najszerzej
rozwinietg galaZ turystyki w regionie. Przewazaja formy malfo aktywnej turystyki pobytowej, oraz
formy wypoczynku zwigzanego z woda. Wiekszos¢ osrodkow posiada kapieliska, plaze, oraz wypozy-
czalnie sprzetu wodnego. Na wigkszych akwenach, jak: jezioro Wigry, jezioro Rajgrodzkie oraz jeziora
augustowskie uprawiane jest zeglarstwo oraz sporty motorowodne na wodach wyltaczonych ze strefy
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ciszy. Wigksze nagromadzenie obiektow typu osrodkéw wezasowych znajduja sie w rejonach i miej-
scowosciach: Augustow i jeziora augustowskie, Giby i okolice, Jezioro Rajgrodzkie i okolice jeziora
Wigry.

Turystyka $wiateczna i weekendowa uprawiana jest gléwnie przez mieszkancow Biategostoku
oraz innych wigkszych miast regionu, w mniejszym stopniu takze z poza regionu (przede wszystkim
Warszawy). Opiera si¢ gtéwnie o zywiofowo rozwijajace sie w ostatnich latach indywidualne budow-
nictwo letniskowe. Najwazniejsze regiony rozwoju budownictwa letniskowego to Suwalszczyzna,
obrzeza Puszczy Augustowskiej, dolina Suprasli, obrzeza Puszczy Knyszynskiej (w poblizu Biategosto-
ku), dolina Narwi na potudnie i wschod od Bialegostoku, rejon zbiornika wodnego Siemiandwka oraz
dolina Bugu.

Za specyficzny rodzaj rekreacji uznaje si¢ lecznictwo uzdrowiskowe. Na terenie wojewodztwa
podlaskiego znajduje si¢ jedno uzdrowisko — w Augustowie, $wiadczace ustugi lecznicze 1 wypoczyn-
kowe przez caly rok. Leczone sg tu gléwnie choroby uktadu krazenia, narzadu ruchu i reumatyczne.
Znajdujg si¢ tu znaczne zasoby leczniczych wod mineralnych, bogate poklady borowiny oraz specyficz-
ny, korzystny mikroklimat zwigzany z polozeniem wsrdd laséw sosnowych. Na terenie wojewodztwa
podlaskiego o nadanie statusu miejscowosci uzdrowiskowej ubiegaja sie: Suprasl i Mielnik. Szczegélnie
korzystne warunki rozwoju ma agroturystyka oraz turystyka wiejska. Ta forma posiada w tym rejo-
nie dobre przedwojenne tradycje.

Cenne i unikatowe, niespotykane na innych terenach walory przyrodnicze wojewoddztwa podla-
skiego oraz liczne obszary chronione sprawiaja, ze turystyka przyrodnicza jest obok pobytowej, wodnej
i agroturystyki jedng z dominujacych form. Turystyka przyrodnicza rozwija si¢ przede wszystkim
na obszarach chronionych - parkach narodowych i krajobrazowych, gdzie istnieja wspomagajace ja ele-
menty infrastruktury w postaci muze6w, sal wystawowych, $ciezek dydaktycznych, osrodkéw edukacji
ekologicznej i innych. Uprawiana jest zardwno przez turystow indywidualnych, jak i zorganizowane
grupy obstugiwane przez wyspecjalizowane biura turystyki przyrodniczej oraz pracownikéw parkow
narodowych i krajobrazowych. Rejony rozwoju turystyki przyrodniczej, chetnie odwiedzane przez
licznych turystéw zagranicznych, to Bagna Biebrzanskie i Puszcza Bialowieska. Inne szczegdlnie ulu-
bione wérdd turystow-przyrodnikéw rejony to: Narwianski Park Narodowy, Wigierski Park Narodowy,
Suwalski Park Krajobrazowy i Puszcza Knyszynska.

Turysci o zainteresowaniach ornitologicznych stanowia najwieksza grupe zwiedzajacych tereny ba-
gienne. Preferowane formy turystyki przyrodniczej to obserwacje ptakow i innych zwierzat w ich $ro-
dowisku naturalnym, foto-safari oraz wyprawy zapoznajace turystéw z najciekawszymi zbiorowiskami
roélinnymi i krajobrazami okreslonego regionu.

Rozwijajacy sie formg jest turystyka piesza, ktora w znakomity sposéb laczy z sobg takie typy
turystyki jak: przyrodniczg, kulturows i agroturystyke. Uprawiana jest gtéwnie przez turystow indywi-
dualnych i grupy mfodziezowe. Turystyce pieszej stuzy dobrze rozwinieta w regionie sie¢ znakowanych
szlakow turystycznych, ktorych jest okoto 100, a takze istniejace schroniska mlodziezowe i pola biwa-
kowe. Najwiecej szlakow turystycznych wytyczonych jest w Puszczy Knyszynskiej i péinocnej czesci
wojewddztwa.

Popularna w kraju turystyka rowerowa, najlepiej rozwija si¢ na Suwalszczyznie, czemu sprzyja
liczna sie¢ bitych drég oraz trasy rowerowe w Suwalskim Parku Krajobrazowym, Wigierskim Parku
Narodowym i w okolicznych gminach. W Bialymstoku powstaja $ciezki rowerowe i szlaki rowerowe
poza miasto. Ten rodzaj turystyki pozwala na szybkie przemieszczanie si¢ od miejscowosci obfituja-
cych w zabytki do obszaréw najbardziej interesujacych pod wzgledem przyrodniczym, co stanowi duze
urozmaicenie. Istnieje potrzeba rozszerzenia na pozostaty cze$¢ wojewodztwa sieci szlakéw rowero-
wych. Stworzy to mozliwo$¢ wyboru i samodzielnego tworzenia réznorodnych wariantow wedréwek
w Puszczy Augustowskiej, Knyszyniskiej i Bialowieskiej. Ponadto brakuje wypozyczalni roweréw
z mozliwoécig wypozyczenia w jednym miejscu, a oddanie ich w innym. Brakuje szlakow taczacych
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wojewddztwo podlaskie z innymi regionami. Przez teren wojewddztwa przebiegaja szlaki miedzy-
narodowe: E 11, Trasa Hanzeatycka, Eurowelle. Opracowanie i wydanie przewodnikéw po trasach
rowerowych wojewddztwa w znacznym stopniu przyczyni sie do popularyzacji turystyki rowerowej
w regionie.

Turystyka wodna, a zwlaszcza zeglarstwo i kajakarstwo, maja wyjatkowo korzystne warunki roz-
woju w pélnocnej czesci wojewddztwa, na Pojezierzu Suwalsko-Augustowskim. Najwiekszym osrod-
kiem turystyki zeglarskiej, kajakarskiej oraz turystycznej zeglugi pasazerskiej jest Augustow. Znajduje
si¢ tu duzy port floty $rodladowej, liczne przystanie jachtowe, kapieliska i plaze, oraz wyciag dla nar-
ciarzy wodnych. Jezioro Wigry, ze wzgledu na swe rozmiary i wyjatkowo urozmaicong lini¢ brzegowa,
nalezy do najatrakcyjniejszych dla zeglarstwa akwenéw w kraju. Korzystne warunki do uprawiania
zeglarstwa panuja takze na innych wigkszych jeziorach regionu, zwlaszcza na jeziorach augustowskich
i na jeziorze Rajgrodzkim. Mankamentem jest brak zeglownych potaczen miedzy tymi najwiekszymi
jeziorami. Przeszkoda jest brak odpowiedniej, nowoczesnej infrastruktury zeglarskiej. Popularne
wérdd turystow rejsy statkami turystycznymi organizowane sa na jeziorze Wigry, na jeziorach augu-
stowskich (Necko, Rospuda, Biale, Serwy) oraz Kanale Augustowskim.

Region oferuje réwniez znakomite mozliwoéci kajakarzom. Przez Pojezierze Suwalsko- Augustow-
skie przebiegaja jedne z najpigkniejszych w kraju szlaki sptywow kajakowych Czarna Hanczg, Kanatem
Augustowskim oraz Rospudg. Inne atrakcyjne szlaki kajakowe to Biebrza, Narew i Pisa. Kajakarzom
sprzyja dos¢ gesta sie¢ wypozyczalni kajakow oraz kilka wyspecjalizowanych w organizacji sptywéw
kajakowych biur turystycznych.

W wojewddztwie podlaskim istnieja dobre warunki do uprawiania turystyki konnej (znaczna po-
wierzchnia obszardéw lesnych i terendw stabo zaludnionych). Za malo jest gospodarstw i pensjonatéw
oferujacych rézne formy turystyki konnej. Brak wiekszych stadnin i osrodkéw turystyki jezdzieckiej.
Niewielkie osrodki turystyki konnej znajduja si¢ w Gibach, Sidorach, Zarnowie, Gawrych Rudzie,
Wysokiem, Biatorzeczkach, Reszkowcach k. Rozanegostoku, Jurowcach, Lewickich, Markowszczyznie,
Supraslu, Ignatkach oraz Bialowiezy, Pogorzelcach i Teremiskach.

Urozmaicona rzezba terenu, obecnos¢ licznych wysokich wzgérz o stromych stokach, deniwelacje
rzedu 50-100 m oraz dos¢ surowy klimat sprzyjajacy diugiemu zaleganiu pokrywy $niegowej, tworza
korzystne warunki rozwoju turystyki narciarskiej, przede wszystkim w czgéci péinocnej, gdzie funk-
cjonuje kilka wyciaggdw narciarskich. Poza tym najlepsze warunki dla uprawiania narciarstwa zjazdo-
wego istnieja w rejonie Wzgdrz Sokdlskich, w dolinie Suprasli (wyciag narciarski w Ogrodniczkach)
oraz na krawedzi doliny Bugu. Dla narciarstwa sladowego bardzo atrakcyjne sa rozlegte kompleksy
lesne, jak: Puszcza Augustowska, Knyszynska i Bialowieska, oraz trudno dostepne, poza okresem zi-
mowym - obszary Bagien Biebrzaniskich. Tradycyjna forma turystyki zimowej sa kuligi organizowane
glownie w Puszczy Bialowieskiej, Knyszynskiej i Augustowskiej, a takze w calorocznych osrodkach
W sezonie zimowym.

Szanse rozwoju ma turystyka kulturowa. Jest to forma zwiedzania regionu, gdzie gtéwnym celem
turystow jest poznanie obiektow dziedzictwa kulturowego: zabytkow architektury, miejsc zwigzanych
z waznymi wydarzeniami i postaciami historycznymi, o$rodkow kultu religijnego, zespotéw budow-
nictwa wiejskiego 1 osrodkow sztuki ludowej, muzedw, skansendw. Forma turystyki kulturowe;j jest tak-
ze uczestnictwo w uroczystosciach religijnych, festiwalach folklorystycznych, przegladach piosenki,
regionalnych $wigtach i innych. Duzg atrakcjg dla turystéw moga stac si¢ zabytki zwigzane z kultura
mniejszosci religijnych i etnicznych: ko$cioty, cerkwie, meczety, synagogi, stare cmentarze. Turystyka
kulturowa stala si¢ w otatnich latach bardzo modna i obok turystyki przyrodniczej, jest jedna z najbar-
dziej dynamicznie rozwijajacych si¢ form, tak w Polsce, jak i w Europie. Na mapach 1, 2 i 3 przedsta-
wiono wazniejsze muzea, skanseny, osrodki kultury, sztuki i wytworczosci ludowej.

Powszechna formga turystyki staje sie turystyka biznesowa i kongresowa. Najwazniejszym osrod-
kiem turystyki biznesowej w wojewddztwie jest Bialystok dysponujacy najlepsza baza noclegowa.
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Konferencje, oprocz Biategostoku, najczeéciej organizowane s3 w Augustowie, Wigrach, Bialowiezy
i Supraslu.

Oryginalna forma turystyki jest nurkowanie. Najbardziej znanym w wojewoddztwie miejscem tej
formy aktywnosci jest Blaskowizna nad najglebszym w Polsce jeziorem Harcza. Rozlegle puszcze i ba-
gna na terenie wojewddztwa podlaskiego sa miejscem organizowania coraz liczniej uprawianych form
turystyki sprawnoéciowej typu ,,szkola przetrwania”

Oryginalna formg zwiedzania Puszczy Bialowieskiej jest turystyczna kolejka waskotorowa, kur-
sujaca na trasie Hajnowka — Topilo i Hajnéwka - Lipiny. Niegdys takie kolejki, uzytkowane takze przez
turystow, kursowaly réwniez w innych rejonach Puszczy Bialowieskiej, Knyszynskiej i Augustowskiej.
Niestety, wigkszo$¢ z nich ulegla likwidacji. Z nielicznie ocalatych, po stosownym remoncie (w celu
przystosowania do przewozu turystow), mozna stworzy¢ oryginalng atrakcje turystyczng, podobnie
jak to zrobiono na terenie Wigierskiego Parku Narodowego (Wigierska Kolej Waskotorowa na trasie
Plociczno-Krusznik o dfugosci 10 km).

Mapa 1. Rejony turystyczne
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Mapa 2. Wiodace formy turystyki na obszarze wojewodztwa podlaskiego
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Mapa 3. Rejony turystyczne Podlasia

MAPA REJONOW TURYSTYCZNYCH

1 - Rejon Polnocnc Suwalszcry ey

2 - Rgjon Doliny Rospudy

3 = Regjon Pojezierza Sgjnenskiego

4 - Rejon Puszezy Augustowskiej

5 - Strefa vedrowiskowa miasta Augusiow
i - Rgjon Rajgrodeki

7 - Rejon Pélnocno-Kurpiowski

% - Rejon Kurpiowsko-Mowogrodzk
9 - Rejon Bicbrzarski

10 - Rejon Doliny Narwi

11 - Rejon Puszczy Knyszynskie)
12 - Rejon Zbiormka Siemiandwka
13 - Rejon Pusecey Bialowieskiej

14 - Regjon Madbuzanski

granica panstwa
granica wojewddziwa
granice gmin

asrodki regionalne

ofrodki ponadregionalne

o rasiggu migdzynarodowym

pelniace funkcje turystyczne
O o funkcjach turystycinych

osrodki o funkcji uzdrowiskowej

#7s,  odrodki predysponowane do
' funkcji uzdrowiskowej

——— Suwalsko - Wisztyniecki

Transgraniczny Obszar Chroniony
1 Augustowsko - Druskiennicki
Transgraniczny Obszar Chroniony
rejony turystyczne

parki narodowe
i krajobrazowe .

gldwne drogi turystyczne =m0 glowne linie kolejowe
ﬂ w ciggu ViIA BALTICA

drogi turystyczne sesmsums stlaki kajakowe

ﬂ reqionalne

——= drogi turystyczne pozosiale

Zridio: Strategia rozwoju wojewddziwa podiaskiego do roku 2010, Biatystok 2000,

36



2. Misja i wizja turystyki w 2010 roku

Zasadniczym elementem kazdej strategii jest misja i wizja. Misja turystyki rozumiana
jest jako okreglenie istoty rozwoju turystyki w wojewddztwie podlaskim, uzasadniajace po-
wody istnienia i rozwoju tej dziedziny gospodarki. Okresla cel nadrzedny rozwoju turystyki i
wartoéci, ktére towarzyszy¢ beda jego realizacji oraz role wojewodztwa w systemie turystyki
krajowe;j.

Misja turystyki wojewodztwa podlaskiego jest zgodne z zasadami rozwoju zréwno-
wazonego wykorzystanie unikatowych w skali kraju i Europy waloréw przyrodniczych
i kulturowo - etnicznych, jako stymulatora rozwoju gospodarczego i poprawy poziomu
zycia mieszkancow.

Wizja turystyki jest wyobrazeniem przysztego ksztaltu turystyki w okresie docelowym,
przyjetym dla strategii. Opisuje stan turystyki osiagniety przy mozliwie najbardziej korzyst-
nych warunkach rozwoju, ktdére zapewni realizacja przyjetych celow strategicznych i prioryte-
tow rozwojowych.

Wojewddztwo podlaskie w 2010 roku to region, w ktorym turystyka jest jedna z wioda-
cych dziedzin gospodarki sprawnie zarzadzana, z rozwinieta infrastruktura turystyczna
odpowiadajaca standardom UE, zintegrowanym systemem informacji i promocji tury-
stycznej, atrakcyjnym produktem turystycznym wojewodztwa opartym o unikatowe walo-
ry przyrodnicze i kulturowo-etniczne oraz rozwinietym systemem rekreacji zdrowotne;j.

2.1 Strategiczne cele i kierunki rozwoju turystyki w wojewodztwie podlaskim

Konkretyzacja misji rozwoju turystyki sa strategiczne cele rozwojowe. Przy okreslaniu
celow uwzgledniono ich wplyw na: ozywienie gospodarcze regionu, tworzenie nowych miejsc
pracy, zwickszenie dochoddéw z turystyki (bezposrednich dochodéw ludnosci oraz dochodéw
budzetowych gmin i powiatéw), rozwdj infrastruktury spolecznej, kulturalnej i technicznej
(zwlaszcza na terenach wiejskich), ochrone waloréw przyrodniczych, krajobrazowych, trady-
cyjnej kultury i obiektéw historycznych. Wyodrebniono pie¢ strategicznych celéw rozwojo-
wych:

« Stworzenie zintegrowanego systemu informacji i obstugi ruchu turystycznego,
o Rozwoj i modernizacja infrastruktury turystycznej,

o Okreslenie wiodacych form turystyki i ich rozwdj,

o Wykreowanie markowych produktéw turystycznych,

« Rozwijanie rekreacji ruchowej i zdrowotnej w ekosystemach.

2.2 Program rozwoju systemu informacji i promocji turystycznej

Cel strategiczny: Stworzenie zintegrowanego systemu informacji turystycznej.
Cele ogolne:

o Zwickszenie atrakcyjnosci i konkurencyjnosci turystycznej wojewddztwa, szczegdlnie
na rynku zagranicznym.

o Zwickszenie ruchu turystycznego.

o Stworzenie korzystnych warunkéw dla rozwoju malej i $redniej przedsigbiorczo$ci tury-
styczne;j.
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Rozszerzenie wspolpracy i koordynacji dziatan pomiedzy wszystkimi podmiotami zajmu-
jacymi sie rozwojem turystyki.

Opracowanie efektywnego systemu informacji turystyczne;j.

Przyciagniecie kapitalu krajowego i zagranicznego.

Obszar 1: Informacja turystyczna

Cele szczegolowe:

Gromadzenie, analizowanie i upowszechnianie informacji na temat waloréw i zagospoda-
rowania turystycznego wojewddztwa podlaskiego.

Zwiekszenie dostepnosci do informacji turystyczne;j.

Zapewnienie wysokiej jako$ci informacji, czyli jej kompletnosci, wiarygodno$ci, rzetelno-
$ci, spdjnosci i aktualnosci.

Zapewnienie sprawnego systemu informacji dla podmiotéw gospodarczych dzialajacych
w turystyce (touroperatoréw, biur podrézy, potencjalnych inwestoréw) na temat mozliwo-
$ci prowadzenia dzialalnodci turystycznej.

Obszar 2: Obstuga ruchu turystycznego

Cele szczegolowe:

Stworzenie systemu kompleksowej obstugi turystow, w tym budowa nowych i usprawnie-
nie istniejacych kanaléw przeplywu informacji od nadawcy do odbiorcy.

Podnoszenie kwalifikacji kadry obstugujacej turystow.

Rozwijanie wspolpracy i koordynacji dzialan samorzadéw lokalnych, administracji rza-
dowej, parkéw narodowych i krajobrazowych oraz podmiotéw turystycznych i innych
organizacji zainteresowanych rozwojem turystyki.

Obszar 3: Promocja turystyczna

Cele szczegotowe:

Eksponowanie specyficznych, unikatowych w skali kraju i Europy waloréw przyrodni-
czych i etniczno-kulturowych.

Stworzenie programéw aktywnej i kompleksowej promocji regionu, powiatéw, gmin
i miejscowosci turystycznych, atrakeji i ustug turystycznych.

Wykreowanie pozytywnego, swoistego wizerunku wojewddztwa, jako atrakcyjnego w kra-
ju ina $wiecie regionu turystycznego.

Ksztaltowanie w spotecznosciach lokalnych zachowan sprzyjajacych rozwojowi turystyki.

2.3 Program rozwoju i modernizacji infrastruktury turystycznej

Cel strategiczny: Rozwdj i modernizacja infrastruktury turystycznej.

Cele ogolne:

Dostosowanie infrastruktury turystycznej do aktualnych i przysztych potrzeb ogélnej in-
frastruktury wojewodztwa i rosngcego ruchu turystycznego.

Stymulowanie i kanalizowanie inwestycji, w zakresie rozwoju infrastruktury turystycznej
w celu kompleksowego zagospodarowania turystycznego jednostek osadniczych i obiek-
tow o najwyzszych w wojewddztwie walorach przyrodniczych i kulturowych.
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Monitorowanie potrzeb w zakresie infrastruktury turystycznej i efektéw prowadzonych
dziatan.

Uaktualnienie planéw zagospodarowania przestrzennego gmin z punktu widzenia rozwo-
ju turystyki.

Obszar 1: Baza noclegowa

Cele szczegolowe:

Weryfikacja stanu ilo$ciowego, jakosciowego i uzytkowego istniejacej bazy noclegowej.
Zwiekszenie liczby obiektéw noclegowych i ich zréznicowanie pod wzgledem standardu
oferowanych ustug i wymagan réznych grup turystow oraz dyslokacja bazy ze stref brzego-
wych rzek i jezior do istniejacych jednostek osadniczych.

Modernizacja i rewaloryzacja istniejacych obiektéw noclegowych.

Rozwdj budownictwa letniskowego zgodnego ze standardami ekologicznymi oraz archi-
tektoniczng tozsamoscig regionu.

Tworzenie warunkéw do réwnomiernego rozmieszczenia obiektow bazy noclegowe;j
na obszarach poszczegélnych rejondw turystycznych.

Obszar 2: Baza zywieniowa

Cele szczegolowe:

Weryfikacja stanu ilo$ciowego, jakosciowego i uzytkowego istniejacej bazy zywieniowej.
Wykorzystanie tradycji kulinarnych regionu oraz miejscowych zasobéw surowcowych
w procesie dostosowania bazy zywieniowej do potrzeb i oczekiwan turystow.

Zwiekszenie liczby obiektéw bazy zywieniowej i ich réwnomierne rozmieszczenie na ob-
szarze wojewodztwa.

Rozwoj sieci placowek zywieniowych opartych na tzw. zywnosci proekologiczne;j.

Obszar 3: Szlaki turystyczne

Cele szczegotowe:

Weryfikacja istniejacych szlakéw turystycznych pod wzgledem ich uzytecznosci i wyko-
rzystania oraz dostosowania do potrzeb turystow.

Zroéznicowanie szlakow turystycznych pod wzgledem rodzajéw uprawianej turystyki.
Opracowanie sieci szlakow regionalnych oraz powiazanie ich z istniejacymi szlakami lo-
kalnymi w zintegrowany system.

Wyposazenie szlakéw turystycznych w infrastrukture sanitarng, informacyjng i wypo-
czynkowo - rekreacyjng (tzw. obiekty matej architektury), dostosowang do petnionych
przez nie funkji.

Obszar 4: Infrastruktura towarzyszaca

Cele szczegolowe:

Rewaloryzacja i rozwdj infrastruktury sportowo — rekreacyjnej i rozrywkowej zgodnej
z aktualnymi trendami $wiatowymi oraz niekolidujacej z architektoniczng tozsamoscia
regionu.

Dostosowanie istniejacych placéwek kultury do potrzeb ruchu turystycznego i ich szersze
udostepnienie dla turystow.

Zréznicowanie lokali i klubow rozrywkowych ze wzgledu na oczekiwania poszczegélnych
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grup turystow.
Rozwoj systemu obiektéw i urzadzen ulatwiajacych korzystanie z podstawowej bazy tury-
styczne;j.

2.4 Program rozwoju wiodacych form turystyki

Cel strategiczny: Okreslenie wiodacych form turystyki i ich rozwoj.

Cele ogolne:

Stworzenie wyrazistego i fatwo rozpoznawalnego wizerunku turystycznego wojewddztwa.
Zwigkszenie atrakcyjnosci i konkurencyjnosci wojewddztwa w stosunku do terenéw sa-
siednich.

Rozwéj pozadanych form turystyki kosztem ograniczenia znaczenia mniej waznych lub
niepozadanych i szkodliwych dla $srodowiska przyrodniczego form.

Uwzglednienie potrzeb ochrony najwazniejszych waloréw przyrodniczych i kulturowych
wojewddztwa w lokalnych planach zagospodarowania przestrzennego.

Restrukturyzacja systemu zarzadzania turystyka.

Stymulowanie rozwoju inwestycji turystycznych.

Skuteczna ochrona waloréw przyrodniczych i kulturowych wojewédztwa jako gtéwnych
elementow zwigkszajacych jego atrakcyjnos¢ turystyczng.

Zwigkszenie ruchu turystycznego i dochoddw z turystyki w wojewodztwie.

Rozwdj turystyki transgranicznej i miedzynarodowe;j.

Rozwdj kontaktéw i wymiany informacji z przygranicznymi obszarami Litwy i Bialorusi.
Szerokie wlaczenie spotecznosci lokalnych w dzialania na rzecz rozwoju turystyki w woje-
wodztwie.

Obszar 1: Agroturystyka

Cele szczegotowe:

Wykreowanie wojewddztwa podlaskiego jako wiodacego w kraju regionu agroturystycz-
nego ze wzgledu na wyjatkowe walory zachowanego tu tradycyjnego wiejskiego krajobrazu
kulturowego.

Stworzenie systemu zachet finansowych dla rozwoju agroturystyki.

Wykorzystanie tradycyjnego budownictwa wiejskiego dla potrzeb agroturystyki.
Wzbogacenie oferty agroturystycznej wojewodztwa.

Rozwijanie systemu szkolen dla kwaterodawcow.

Poprawa estetyki gospodarstw wiejskich i ich otoczenia.

Obszar 2: Turystyka przyrodnicza

Cele szczegolowe:

Wykreowanie wizerunku wojewddztwa podlaskiego, jako najciekawszego w Polsce i jedne-
go z najciekawszych pod wzgledem przyrodniczym regiondéw w Europie.

Skuteczna ochrona najcenniejszych waloréw i obszaréw przyrodniczych bedacych naj-
wigkszym bogactwem wojewddztwa i podstawg rozwoju turystyki ekologiczne;.
Uwzglednienie potrzeb ochrony przyrody i krajobrazu w lokalnych planach zagospodaro-
wania przestrzennego.

Rozwoj roznych form krajowej i miedzynarodowej turystyki przyrodniczej, w szczegdlno-
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$ci turystyki edukacyjnej dzieci i mlodziezy w oparciu o parki narodowe i krajobrazowe.
Stworzenie Europejskiego Centrum Turystyki Przyrodniczej i lokalnych centréw obstugi
ruchu turystycznego przy dyrekcjach parkéw narodowych i krajobrazowych.

Wydluzenie sezonu turystycznego.

Pelne wykorzystanie turystyczne przyrodniczych waloréw wojewddztwa.

Obszar 3: Turystyka wielokulturowego pogranicza

Cele szczegolowe:

Wykreowanie wizerunku wojewddztwa podlaskiego jako jednego z najciekawszych
pod wzgledem kulturowo - narodowo$ciowym regionéw w Polsce i Europie Srodkowo-
Wschodnie;j.

Stworzenie systemu organizacji i zarzadzania turystyka wielokulturowego pogranicza
w wojewddztwie.

Ochrona tradycyjnego wiejskiego budownictwa i krajobrazu kulturowego, bedacych jed-
nymi z najwigkszych waloréw kulturowych i turystycznych wojewodztwa oraz wykorzy-
stanie ich dla rozwoju i promogji turystyki kulturowe;.

Uwzglednienie potrzeb ochrony tradycyjnego wiejskiego krajobrazu kulturowego w lokal-
nych planach zagospodarowania przestrzennego.

Obszar 4: Turystyka aktywna

Cele szczegolowe:

Wzbogacenie i uatrakcyjnienie oferty turystycznej wojewddztwa.
Restrukturyzacja tradycyjnych form turystyki pobytowe;.
Promocja niekonwencjonalnych form turystyki.

Wydluzenie sezonu turystycznego.

Obszar 5: Turystyka transgraniczna i miedzynarodowa

Cele szczegotowe:

Zwiekszenie liczby turystéw zagranicznych odwiedzajacych region.

Zwiekszenie wyjazddw polskich turystéw z regionu na Litwe i Biatorus.

Zwiekszenie liczby przejs¢ granicznych i poprawa sprawnosci funkcjonowania przejsé
istniejacych.

Nawigzanie kontaktéw i rozwijanie wspotpracy z partnerami na Litwie i Bialorusi w zakre-
sie organizacji turystyki i wymiany informacji turystyczne;j.

Wykreowanie wizerunku wojewddztwa podlaskiego jako polskiej i europejskiej turystycz-
nej ,bramy” na Litwe i Biatoru$.

2.5 Program rozwoju markowych produktéw turystycznych

Cel strategiczny - Wykreowanie markowych produktéw turystycznych.

Cele ogolne

Tworzenie warunkéw do uzyskania wysokiej marki produktéw turystycznych.
Zwiekszenie atrakcyjnosci i konkurencyjnosci oferty turystycznej wojewodztwa na rynku
krajowych i zagranicznym.
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Promocja wojewddztwa, poprzez wykreowanie specyficznych dla regionu produktéw tu-
rystycznych.

Opracowanie kompleksowej, zroznicowanej oferty turystycznej wojewddztwa z wiodacy-
mi produktami markowymi.

Eksponowanie najwiekszych atrakcji turystycznych wojewodztwa i tworzenie nowych
atrakgji.

Stworzenie systemu stalej partnerskiej wspolpracy sektora prywatnego, publicznego i po-
zarzagdowego w dziataniu na rzecz rozwoju funkeji turystycznych wojewodztwa.
Wiaczenie $srodowisk mniejszo$ci narodowych do wspoltworzenia oferty turystycznej wo-
jewodztwa.

Obszar 1: Programy imprez turystycznych

Cele szczegolowe

Urozmaicenie oferty turystycznej.

Wydtuzenie sezonu turystycznego.

Opracowanie i promocja programéw imprez turystyki przyrodniczej i kulturowej jako
wizytowki wojewodztwa.

Uwzglednienie w ofertach sezonowych zjawisk w przyrodzie.

Uwzglednienie w ofertach turystycznych istniejacych o$rodkéw sztuki i wytworczosci lu-
dowej oraz imprez kulturalnych.

Obszar 2: Kuchnia regionalna

Cele szczegolowe

Wypromowanie potraw regionalnych i regionalnych produktéw spozywczych jako atrakeji
turystycznych wojewodztwa.

Wprowadzenie potraw regionalnych do jadlospiséw zakladéw gastronomicznych w woje-
wodztwie.

Promocja produkcji zywnoéci proekologicznej w gospodarstwach wiejskich.

Obszar 3: Sztuka i wytwoérczo$¢ ludowa

Cele szczegotowe

Rewitalizacja tradycyjnych o$rodkéw sztuki i wytworczosci ludowej w regionie.
Zapewnienie zbytu wyrobom regionalnych artystéw i rekodzielnikow.
Tworzenie dodatkowych atrakcji dla turystow.

Obszar 4: R6znorodnos¢ kulturowa i narodowosciowa

Cele szczegolowe

Wypromowanie réznorodnosci kulturowej i narodowoséciowej jako jednej z gtéwnych
atrakcji turystycznych wojewddztwa.

Wprowadzenie istniejacych imprez kulturalnych i religijnych do oferty turystycznej woje-
wodztwa.

Organizacja nowych imprez kulturalnych.

2.6 Program rozwoju rekreacji ruchowej i zdrowotnej
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Cel strategiczny: Rozwijanie rekreacji ruchowej i zdrowotnej w ekosystemach.

Cele ogolne:

Rozwoj oraz zwigkszenie atrakcyjnosci i konkurencyjno$ci miejscowosci uzdrowiskowych
wojewddztwa.

Modernizacja i rozwdj infrastruktury rekreacyjnej wojewodztwa.

Rozwdj dzialan interdyscyplinarnych na rzecz szeroko rozumianego przyrodolecznictwa
oraz rekreacji zdrowotnej w ekosystemach.

Stymulowanie rozwoju i promocji nowego, prozdrowotnego modelu zycia poprzez kre-
owanie aktywnych form rekreacji w ekosystemach.

Zwigkszanie ogdlnej aktywnosci rekreacyjnej w wojewodztwie.

Obszar 1: Rekreacja na obszarach uzdrowiskowych

Cele szczegotowe:

Starania o nadanie miejscowo$ciom statusu uzdrowiskowego.

Rozwijanie badan w kierunku zdrowotnego oddzialywania torfowisk i innych specyficz-
nych ekosystemow.

Tworzenie warunkéw do szeroko rozumianej dziatalnosci uzdrowiskowo - rekreacyjnej.
Ksztaltowanie i wzbogacanie przyrodniczych waloréw rekreacyjnych potencjalnych miej-
scowosci uzdrowiskowych wojewddztwa z zachowaniem ich pierwotnych waloréw leczni-
czych.

Tworzenie preferencji finansowych i prawnych sprzyjajacych pozyskaniu inwestoréw
do modernizacji i realizacji bazy rekreacyjne;.

Obszar 2: Rekreacja w ekosystemach lesnych

Cele szczegolowe:

Rozwoj roznorodnych form rekreacji w ekosystemach lesnych.

Weryfikacja istniejacych oraz rozwdj nowych lesnych szlakéw pieszych, rowerowych oraz
pol biwakowych pod wzgledem ich atrakcyjnoéci, standardéw uzytkowych oraz petnio-
nych funkgji.

Rekultywacja zdewastowanych elementéw zasobdw rekreacyjnych w ekosystemach le-
$nych.

Rozwoj infrastruktury rekreacyjnej spetniajacej wymogi réznych typow rekreacji le$nej.
Upowszechnienie zdrowotnych funkcji lasow.

Obszar 3: Rekreacja w ekosystemach wodnych

Cele szczegotowe:

Ksztalcenie profesjonalnej kadry turystyczno-rekreacyjne;.

Zwigkszenie liczby akwendéw przydatnych do rekreacji na obszarze wojewodztwa i wypo-
sazenie ich w stosowng infrastrukture.

Ochrona i podnoszenie stanu czysto$ci wod.

Wykreowanie mody na aktywne formy rekreacji wodnej i atrakcyjnych imprez rekreacyj-
no-sportowych w ekosystemach wodnych.

Zwigkszenie bezpieczenistwa wypoczynku nad woda.

Zwigkszenie liczby strzezonych kapielisk i plaz wraz z niezbedna infrastruktura.
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Tworzenie sprzyjajacych warunkéw do rozwoju réznorodnej rekreacji w ekosystemach
wodnych.
Rozwoj hydroterapii leczniczej w nowoczesnej bazie noclegowe;j.

Obszar 3: Rekreacja w ekosystemach wodnych

Cele szczegolowe:

Ksztalcenie profesjonalnej kadry turystyczno-rekreacyjne;.

Zwiekszenie liczby akwenéw przydatnych do rekreacji na obszarze wojewddztwa i wypo-
sazenie ich w stosowng infrastrukture.

Ochrona i podnoszenie stanu czysto$ci wod.

Wykreowanie mody na aktywne formy rekreacji wodnej i atrakcyjnych imprez rekreacyj-
no-sportowych w ekosystemach wodnych.

Zwigkszenie bezpieczenistwa wypoczynku nad woda.

Zwiekszenie liczby strzezonych kapielisk i plaz wraz z niezbedng infrastruktura.
Tworzenie sprzyjajacych warunkéw do rozwoju réznorodnej rekreacji w ekosystemach
wodnych.

Rozwdj hydroterapii leczniczej w nowoczesnej bazie noclegowe;j.

Obszar 4: Rekreacja w ekosystemach Iagkowych

Cele szczegolowe:

Wypromowanie atrakcyjnych form rekreacji w ekosystemach tagkowych.
Wykorzystanie zdrowotnego oddzialywania roélin (zielarstwa), tak torfowych.
Wykorzystanie rekreacyjne ekosystemoéw takowych w agroturystyce.

Rysunek 1. Etapy realizacji celow strategicznych.

ZINTEGROWANY SYSTEM INFORMACJI

| PROMOCJI TURYSTYCZNEJ

® Komputerowy system informacji turystycznej,
® Baza danych o walorach i zagospodarowaniu turystycznym,
® Centra obstugi ruchu turystycznego,

© Program kompleksowych dziatari promocyjnych.

t! tl

ROZWOJ | MODERNIZACJA ROZWOJ WIODACYCH FORM

INFRASTRUKTURY TURYSTYCZNEJ TURYSTYKI | REKREACJI

Agroturystyka,
Turystyka przyrodnicza,

Turystyka wielokulturowego pogranicza,
Turystyka aktywna,

Turystyka transgraniczna i miedzynarodowa,
Turystyka konferencyjna,

Lecznictwo uzdrowiskowe,

Rekreacja.

tl tl

WYKREOWANIE MARKOWYCH

Szlaki turystyczne,

Obiekty hotelarskie,

Parkingi,

Pola namiotowe,

Punkty widokowe,

Turystyczne przejicia graniczne,
Swietlice we wsiach agroturystycznych.

tl

PRODUKTOW TURYSTYCZNYCH

Puszcza Bialowieska,
Bagna biebrzariskie,

Jaéwieski obszar historyczno-krajobrazowy,
Kanat Augustowski,

Jeziora augustowskie,

Podlaski szlak bociani,

Szlaki wyznaniowe.

Zrédto: Program Rozwoju Turystyki i Zagospodarowania Turystycznego Wojewédztwa Pod-
laskiego do 2010 .
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Dorota Borecka

Zachowanie i ochrona walorow
przyrodniczych

Rozdziat prezentuje role srodowiska naturalnego w rozwoju turystyki wiejskiej i agroturystyki

Agroturystyka - jako turystyka prowadzona przez rolnikéw z wykorzystaniem wlasnego
gospodarstwa rolnego realizowana jest na terenach wiejskich lub zalesionych, wymaga, wiec
znajomosci zasad zycia przyjaznego srodowisku.

Walory przyrodnicze stanowia powazny zasob agroturystyki, jest to zasob uksztaltowa-
ny przez nature i minione pokolenia. Jest on bardzo cenny gdyz jest niepowtarzalny i polega
na réznorodnosci form krajobrazéw, gatunkéw wystepujacej roslinnoéci w réznych szeroko-
$ciach geograficznych i strefach klimatycznych.

Nizej wymienione walory przyrodnicze s motywem wyjazdéw turystycznych na wies.

o Rzeki

e Jeziora

e Morza

o Zrédla

o Potoki

o DBagna

o Wodospady
o Lasy

o Laki

o Pagorki

o Doliny rzeczne
o DPlaze

o Jaskinie

« Roélinno$¢ (Szlak starych debéw w Puszczy Biatowieskiej)
o Zwierzeta (dzikie ptactwo, zubry)
o Owady - motyle, itp. atrakcje przyrodnicze

Kluczowa role w agroturystyce odgrywaja walory srodowiskowe. Rodzimy krajobraz kul-
turowy rézny w zaleznosci od regionu i kraju Europy. Polska jest podzielona na makroregiony
turystyczne (jest ich 11) oraz regiony turystyki wiejskiej (7).

1. Pomorze - morze, jeziora, lasy, ruchome wydmy.

2. Mazury - ciekawa przyroda, jeziora, lasy.

3. Wielkopolska - dworki, patace ziemianskie, parki, wysoka kultura rolna, kultura historycz-
na, male miasteczka.

Polska centralna - tradycyjna polska wies i zabytkowe miasta.

Polska Wschodnia - krajobraz wiejski, lasy, doliny rzek.

Sudety - wsie w gérach, dziedzictwo kulturowe.

Karpaty - piekna przyroda, gorskie krajobrazy.

]est to podziat stuzacy celom promocyjnym i reklamowym poza granicami naszego kraju.

N v

Krajobrazy przyrodnicze mozemy uszeregowa¢ w roznych klasyfikacjach:
o wgrodzaju uksztaltowania terenu - uksztaltowanie naturalne i kulturowe - kamieniolomy,
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haldy, stawy, zalewy; krajobraz ptaski, sfalowany, pagorkowaty, gorski;

o wg pokrycia terenu: pokrycie naturalne i sztuczne budowle, sie¢ komunikacyjna, trakcje
elektryczne, krajobraz pustynny, nadmorski, rzeczny, stepowy, lesny, zadrzewiony, upra-
wowy, miejski, zurbanizowany, przemystowy;

o wg historii terenu; pierwotny, naturalny, kulturowy- $redniowieczny, nowozytny, wspot-
czesny, zurbanizowany, przemystowy moze by¢ zdegradowany.

Przemiany wspolczesnego krajobrazu rolniczego sa niekorzystne dla rozwoju agroturysty-
ki, na przyktad:
o duze obszary monokulturowe,
o zgrupowane rodzaje upraw,
o zanik bior6znorodnosci,
o brak zadrzewien $rédpolnych,
 zaniechanie gospodarowania- ugory, na ktérych nastepuje sukcesja.

Korzystne procesy w zakresie ochrony krajobrazéw sa obecne w rolnictwie ekologicznym
-uprawy mieszane na wzor ekstensywnej uprawy.
Formy ochrony waloréw krajobrazu w systemie krajowym i UE sg nastepujace:
o parki narodowe,
o rezerwaty przyrody,
o parki krajobrazowe
o obszary chronionego krajobrazu,
o ochrona gatunkowa roélin i zwierzat ( bobry, bociany, wilki),
o stanowiska dokumentacyjne,
o uzytki ekologiczne,
o zespoly przyrodniczo - krajobrazowe,
o obszary Natura 2000,
o Ustawa o Ochronie Przyrody z 2004 roku.

Ekologia i bioréznorodnos¢

Rolnik prowadzacy gospodarstwo musi by¢ §wiadomy wartosci przyrodniczych na danym te-
renie. Powinien dazy¢ do utrzymania naturalnych warunkéw swojego otoczenia. Do ochrony
krajobrazu konieczna jest $wiadomos¢ i wspolpraca z wladzami, ekologami posiadajacymi
szeroka wiedze w zakresie ochrony $rodowiska.

Niezbedne sg dzialania w kierunku likwidacji zanieczyszczen gleb i wod oraz zapobieganie
degradacji odpadami. Kazde gospodarstwo powinno mie¢ wykonany program rolnosrodowi-
skowy, ktory postuzy poprawie warunkéw ekologicznych, zachowaniu naturalnych gatunkéw
roélin dobrze zaaklimatyzowanych w danym terenie.

Z uwagi na przyjmowanie turystow dobrze jest ograniczy¢ $rodki chemiczne stosowane
do produkcji zywnosci w gospodarstwie. Ekologiczny inaczej naturalny, przyjazny srodowisku
to pojecie ostatnio nie tylko czesto uzywane, ale stosowane przez wielu $wiadomych miesz-
kancow miasta, czyli gosci gospodarstw.

Zadanie 1: Oceni swoje gospodarstwo pod wzgledem cennych wartoéci przyrodniczych -drze-
wo, Zrédlo, uksztattowanie terenu, glazy, punkt widokowy itp.

Podaj atrakcje przyrodnicze w oddaleniu 15-30 km od gospodarstwa, ktére mozna poleci¢
turystom.
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Atrakcyjnos¢ turystyczna

Atrakcyjnos$¢ terendéw wiejskich mozna oceni¢ na podstawie liczby przyjazdow tury-
stycznych w danym terenie, jezeli jest to juz teren znany dla turystéw. W przypadku rozwoju
terenu bierze sie pod uwage nastepujace elementy:

« walory krajobrazowe,

o gestos$¢ zaludnienia,

 rodzaj zabudowy (wsie ulicowki, zabudowa rozproszona),

o udzial laséw, gk i pastwisk w powierzchni rolnej,

o udziat wod w powierzchni gminy ok. 5%,

o infrastruktura techniczna (drogi, woda, kanalizacja),

« uslugi i atrakcje stworzone przez czlowieka ( zabytki, folklor kultura lokalna).

W celu poprawy atrakcyjnosci danego terenu nalezy opracowad program rozwoju
w oparciu o mozliwo$ci wlasne lub grupy, ktdra jest zainteresowana rozwojem agroturysty-
ki.

Nalezy okresli¢:
e cele
o zadania,

« horyzont czasowy,
o nakfady finansowe z podziatem na poszczegolne koszty do poniesienia przez gming lub
kwaterodawcow.

Na obszarach chronionych agroturystyka wpisana jest jako kierunek rozwoju w strate-
giach rozwoju, dlatego nalezy zainteresowa¢ si¢ dzialaniami lokalnymi i je stymulowac.
O atrakcyjnosci turystycznej decyduja wystepujace na danym terenie:
« atrakcje przyrodnicze,
o atrakcje architektoniczne,
o atrakcje kulturalne,
o atrakcje rekreacyjne,
o go$cinnos¢.
Zadanie 2: Jakie atrakcje turystyczne oferujesz lub chciatbys oferowaé Gosciom na swoim
terenie? Jaki majg zasieg?
o Lokalny?
o Krajowy?
o Miedzynarodowy?

Regionalizm, zachowanie waloréw regionalnych

Regionalizm to pojecie precyzujace przynaleznos¢ danego obszaru zamieszkanego przez
grupe 0s6b o podobnych cechach wspoélnej kultury, jezyka-gwary, stroju, budownictwa.
Niewiele jest terendw, gdzie pozostala silna §wiadomos¢ regionalna - zostata ona wyparta
przez $wiadomos$¢ narodows, a nawet globalng — ,,obywatele $wiata”

W krajach europejskich regiony sa bardzo silne i mocno zarysowane - Bawaria w Niem-
czech, Lotaryngia we Francji, czy regiony wloskie. Regionalizm sprzyja rozwojowi turysty-
ki.

W Polsce tradycja regionalna zostala zachwiana w okresie utraty niepodleglo$ci i w okre-
sie powojennym. Gléwnym powodem tego zjawiska byly migracje ludnosci, przesiedlenia
i liczne wyjazdy rdzennych mieszkancéw poza granice rodzimych miejscowosci.
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Wyrézniamy regiony etnograficzne oraz dzielnice historyczno-geograficzne, w ktorych
mozna odnalez¢ kilka mniejszych regionéw. Nasz region, Podlasia i Suwalszczyzny, stanowi
mieszanke kultury ruskiej, polskiej, a nawet litewskiej, w niektorych rejonach tatarskie;j.
Znajdziemy tu $lady kultury zydowskiej i prawostawia oraz dobrze zachowane budow-
nictwo drewniane. Ludnoé¢ od najdawniejszych czaséw zajmowala sie zbieractwem
i fowiectwem. Ta mieszanka kultur jest bardzo ciekawa i korzystna dla celéw tworzenia
urozmaiconej oferty turystycznej.

Regionalizm przejawia si¢ w dobrze przechowanej i pielegnowanej tradycji i patrioty-
zmie lokalnym, przekazywanym pokoleniowo, na przyklad: Czarna Wie$ Ko$cielna - Ze-
spot Muzyczno - Taneczny Czarnowiacy. Warto jest siegna¢ do tradycji:

o kultury ludowej regionu, na ktdra sklada si¢: gwara- lokalne dialekty (méwié¢ po swoj-
sku), budownictwo - chata z przypieckiem, rolnictwo, ogrodnictwo, hodowla i paster-
stwo, ryboléwstwo, towiectwo, bartnictwo i pasiecznictwo, str6j, kuchnia, obrzedy
i zwyczaje;

o przemystéw ludowych - rzemiosta (tradycyjnych technologii wytwarzania artykutow
powszechnego uzytku na potrzeby wlasne) - ciesielstwo, stolarstwo i meblarstwo,
pltociennictwo i tkactwo, farbiarstwo, folusznictwo, garbarstwo, szewstwo, kowalstwo,
mlynarstwo, olejarstwo, garncarstwo, plecionkarstwo, wikliniarstwo, kolodziejstwo,
wytwarzanie wozow, konserwowanie zywnosci, medycyna ludowa;

o sztuki ludowej - muzyka i taniec, haft i koronkarstwo, tkactwo artystyczne, pisankar-
stwo, wycinankarstwo, snycerstwo, obrazy.

Bogactwo wsi polskiej stanowi:

o dziedzictwo duchowe - obyczaje, zycie wspdlnot wiejskich, jezyk;

o architektura wsi - budynki gospodarcze, budynki mieszkalne, budynki uzytecznosci
publicznej, budynki przetworstwa rolniczego - mlyny, turbiny wodne, zabytki arche-
ologiczne, obiekty sakralne réznych kultur - domu modlitwy, cmentarze, kapliczki,
krzyze przydrozne.

Budynki zabytkowe powinny by¢ odnawiane z zachowaniem dawnego stylu - kon-
serwacja powinna dotyczy¢ tylko renowacji, a nie zmiany.

Tradycyjne jest budownictwo z zastosowaniem drewna i kamienia polnego oraz
pokry¢ dachowych ze strzechy, gontu, czy widéru. Nalezy zachowaé stare wzornictwo
zwlaszcza drzwi, czy okiennic. Stare elementy malej architektury czy starych urzadzen
do czerpania wody, studnie zwykle, czy z zurawiem s3 elementami koniecznymi do pozo-
stawienia by pokazywac tradycje.

Detale regionalne nadaja si¢ do wystroju wnetrza - moga to by¢ ekspozycje miejscowe.
Dobrze jest urzadza¢ kwatere w stylu regionalnym, np. okrycia na tézka z tkaniny dwu-
osnowowej, meble i sprzety z materialéw naturalnych, itp.

Adaptacja przestrzeni rekreacyjnej takze powinna wykorzystywaé detale naszego
regionalnego stylu poczawszy od materialéw budowlanych konczac na roslinach i zwie-
rzetach domowych. Elementy tradycyjne nalezy umieszcza¢ takze na materiatach promo-
cyjnych i w elementach oznakowania gospodarstwa

Polskie regiony (Mazowsze,Warmia i Mazury, Podlasie i Suwalszczyzna, Wielkopol-
ska, Kujawy, Malopolska, Lubelskie, Pomorze Gdanskie, Gorny Slqsk, Ziemia Lubu-
ska, Dolny Slask) tworza mozaike kultur ludowych, takze oblicze polskiej agrotury-
styki jest roznorodne. Zawsze bedzie to pobyt na wsi, ale za kazdym razem bedzie
odmienny.
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Kuchnia regionalna

Kuchnia regionalna to najczestszy sktadnik oferty agroturystycznej. Wypiek chleba, pokaz
wyrobu sekacza, czy przetworéw miesnych i wedlin, przetwarzanie owocéw, to mozliwosci
uatrakcyjnienia kazdej oferty. Wszystko nalezy starannie przygotowac, ale i wyceni¢. W europie
przepisy na produkty regionalne sa pilnie strzezone, chociaz w Polsce jeszcze nie jest to tak roz-
powszechnione. Wejscie do Unii Europejskiej pokazalo jednak subtelne réznice receptur i to jak
nalezy o nie zabiega¢. Kuchnia regionalna to mozliwo$¢ rozszerzenia swojej oferty, a wiec kolej-
nych dochodéw. Turysci tez domagaja sie potraw regionalnych, wiec nalezy je przygotowac lub
zna¢ dokladnie miejsca, gdzie najblizej mozna je naby¢.

Kuchnia regionalna powinna by¢ serwowana na naczyniach z regionu z zastosowaniem
nakry¢ regionalnych - Inianych lub na ,,gotym stole”. Niewybaczalne jest podawa¢ ja na plasti-
kowych talerzach.

Tradycyjne produkty regionalne wojewddztwa podlaskiego 2005 wpisane na liste produktow
tradycyjnych prowadzong przez Ministra Rolnictwa:

o babka ziemniaczana,

o chleb staropolski,

o kartacze,

o kiszka ziemniaczana,

 korowaj lipski i gaski weselne,

o kraszewski ogérek herbowy,

« maslo tradycyjne z Filipowa,

o ogorki kwaszone ,,Narwianskie’,

o pierekaczewnik (kuchnia tatarska),
o ser korycinski ,,swojski”.

Zasada pobytu agroturystycznego jest takze poznanie zasad racjonalnego zywienia i zasad
dietetyki oraz promocja zdrowego stylu zycia.

Wzory do estetycznego i pieknego podawania potraw mozna znalez¢ w licznej prasie skiero-
wanej do czytelniczek.

Agroturystyka w gminach uzdrowiskowych

Wypoczynek, regeneracja sit witalnych jest jednym z celéw pobytu wczasowiczéw w go-
spodarstwie. Stworzenie dobrych warunkoéw jest, wiec obowiazkiem gospodarza. Wypoczynek
mozna polaczy¢ z:
 regeneracjg sil,

o profilaktyka,
o leczeniem uzdrowiskowym na rzecz poprawy zdrowia.

W Polsce mamy blisko 50 uzdrowisk. Korzystny dla agroturystyki jest dtugi czas przebywa-
nia w uzdrowisku 14-24 dni.

Metody leczenia:
o balneoterapia,
o kapiele mineralne,
o krenoterapia,
o hydroterapia,
o termoterapia,
o aromatoterapia,
o krioterapia,
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o fizykoterapia,
o fitoterapia.

Rolnicy kwaterodawcy powinni zna¢ najblizsze uzdrowiska, ich profile lecznicze oraz ofe-
rowane ustugi. W uzdrowisku zespdt bodzcow i metod leczenia wykorzystuje:
« walory przyrodnicze,
o klimat,
o rzezbe terenu,
o szate roélinng,
« naturalne tworzywa lecznicze- wody, borowiny, gazy,
« czynniki Zywieniowe.
Goscie mogg korzysta¢ z zakladéw i ustug uzdrowiskowych odpoczywajac w gospodar-
stwach.



Dorota Borecka

Wymogi prawne zwigzane
z prowadzeniem dziatalnosci
w turystyce wiejskiej

Rozdziat prezentuje podstawowe przepisy regulujace prowadzenie ustug turystycznych w Polsce oraz
okresla roznice miedzy turystyka wiejska i agroturystyka.

Szczegdtowe przepisy regulujace zakres prowadzenia ustug turystycznych dotyczace dzia-
talnosci agroturystycznej i dziatalnosci gospodarczej w turystyce wiejskiej okreslaja nastepu-
jace ustawy:

o Ustawazdn. 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (tekst jednolity DZ.U. z 2001 roku

Nr 55 poz. 578),

o Ustawa o ustugach turystycznych dnia 29 sierpnia 1997 roku (Dz.U.1997 r., Nr 133 poz.

884 ze zmianami).

Ustawa z dn. 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych definiuje ustugi turystyczne jako
ustugi przewodnickie, ustugi hotelarskie, imprezy turystyczne, wycieczki oraz okresla warunki
do spelnienia przez organizatoréw turystyki, posrednikéw i agentéw turystycznych. Sa w niej
réwniez zawarte rodzaje obiektow hotelarskich i wymagania do spelnienia przez obiekty
turystyczne w przypadku $wiadczenia ustug hotelarskich (obiekty agroturystyczne to ,inne
obiekty, w ktorych moga by¢ $wiadczone ustugi hotelarskie”

Ustawa o ustugach turystycznych dnia 29 sierpnia 1997 roku (Dz.U.1997 r. Nr 133 poz.
884 ze zmianami) - omoéwienie aspektéw zwigzanych z dziatalnoscia agroturystyczna.

Ustawa wyzej wymieniona okreéla zasady prowadzenia turystyki na obszarze naszego
kraju.

Ustawa o ustugach turystycznych okre$la nastepujace rodzaje obiektéw hotelarskich:

o hotele,

o pensjonaty,

o motele,

o kempingi,

o domy wycieczkowe,

o schroniska mlodziezowe,

« schroniska np. przy szlakach turystycznych,

o pola biwakowe,

« inne obiekty, w ktorych $wiadczone sa ustugi hotelarskie (pokoje goscinne, mieszkania
wakacyjne, domki letniskowe, domy wypoczynkowe, o$rodki wczasowe, ,,agroturystyka”
itp.).

Powyzsze nazwy s3 zastrzezone wymogami dla poszczegdlnych obiektéw okreslonymi
w Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki i Pracy (ostatnia zmiana z dn. 24. 01. 2006. Dz. U.
Nr 22, poz. 169) i nie mozna uzywac ich nie spelniajac okreslonych warunkéw. Zaszeregowa-
nie obiektow hotelarskich prowadzi wojewoda. Istnieje nastepujacy podzial zaszeregowania:
o hotele, motele - 5 kategorii okreslonych gwiazdkami,
o kempingi- 4 kategorie oznaczone gwiazdkami,
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o domy wycieczkowe i schroniska mlodziezowe- 3 kategorie oznaczone cyframi rzymskimi.

Prowadzacy obiekty obowigzani sg zglosi¢ je do odpowiedniej ewidencji- wojewody lub
burmistrza- wojta. Brak zgloszenia obiektu w odpowiednim urzedzie moze powodowa¢ od-
powiedzialno$¢ z kodeksu wykroczen. Ustugi hotelarskie - ustugi krotkotrwalego zakwatero-
wania mogg by¢ $wiadczone réwniez w innych obiektach, jezeli obiekty te spetniaja minimalne
wymagania, co do wyposazenia- art. 35 ust. 2 Ustawy o ustugach turystycznych.

Ewidencje innych obiektéw hotelarskich prowadzi wéjt, burmistrz, prezydent wlasciwy
ze wzgledu na potozenie obiektéw. Obiekty umieszcza si¢ w ewidencji na podstawie zgtosze-
nia wniosku kwaterodawcy.

Rozporzadzenie w sprawie wyposazenia obiektow hotelarskich i innych obiektow,
w ktorych $wiadczone sg ustugi hotelarskie okreéla réwniez tryb sprawowania kontroli nad
przestrzeganiem w poszczegdlnych obiektach wymagan, co do $wiadczenia ustug odpowia-
dajacych rodzajowi obiektu - organy uprawnione do kontroli to wojewoda lub gmina zaleznie
od typu obiektu.

o Uslugi turystyczne - ustugi przewodnickie, ustugi hotelarskie oraz wszystkie ustugi swiad-
czone turystom lub odwiedzajacym.

o Impreza turystyczna - co najmniej dwie ustugi turystyczne tworzace jednolity program
i objete wspolna ceng, jezeli te ustugi obejmuja nocleg lub trwaja ponad 24 godziny albo
jezeli przewiduje sie zmiang miejsca pobytu.

o Organizowanie imprez turystycznych - przygotowywanie, oferowanie i ich realizowanie.

Formy zakwaterowania na terenach wiejskich i w gospodarstwie:
o pokdj goscinny,
o samodzielna jednostka mieszkalna -1-3 pokoi, kuchnia, we,
o samodzielny dom wakacyjny,
o kwatera grupowa.

Przyzagrodowe pole namiotowe oferuje dostep do wody i do WC.

Przepisy regulujace rynek agroturystyki i turystyki wiejskiej w Polsce:

o Rozp. Min. Gosp. w sprawie obiektéw hotelarskich i innych obiektow, w ktorych $wiad-
czone sg ustugi hotelarskie z dn. 24.01.2006. (Dz. U. z 2006 r. Nr 22, poz. 169- minimalne
wymogi ustawy, inne obiekty zafacznik Nr 7).

o Ustawa z dn. 19 listopada 1999 roku Prawo dzialalnosci gospodarczej (Dz. U. z 1999 r.
Nr 101, poz. 1178).

o Ustawa z dn. 2 lipca 2004 r. 0 swobodzie dzialalnoéci gospodarczej (Dz. U. z 2004 r. Nr 113,
poz. 1807 art. 3 - przepiséw ustawy nie stosuje si¢ do dziatalnosci wytworczej w rolnictwie
w zakresie upraw rolnych oraz chowu hodowli zwierzat, ogrodnictwa, warzywnictwa, le-
$nictwa i rybactwa srodladowego, a takze wynajmowania przez rolnikéw pokoi, sprzedazy
positkéw domowych i $wiadczenia w gospodarstwach rolnych innych ustug zwigzanych
z pobytem turystow).

o Ustawa z dn. 10 kwietnia 1974 roku o ewidencji ludnoéci i dowodach osobistych (Dz. U.
21974 r. Nr 121 poz. 769) - obowigzek prowadzenia ksiazki meldunkowej uproszczone;j.

« Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 29 stycznia 1999 roku w sprawie obiektow
hotelarskich i innych obiektow, w ktorych swiadczone sg ustugi hotelarskie (Dz. U. 2 1999 1.
Nr 10 poz. 87).

o Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 16 sierpnia 1999 roku w sprawie central-
nego rejestru zezwolen na dziatalno$¢ organizatoréw turystyki i posrednikow turystycz-
nych Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 29 stycznia 1999 roku w sprawie
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obiektéw hotelarskich i innych obiektow, w ktérych $wiadczone sg ustugi hotelarskie (Dz.
U.z 1999 r. Nr 10 poz. 87).

o Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z 28 czerwca 2001 w sprawie oplat zwigzanych z za-
szeregowaniem obiektu hotelarskiego (Dz. U. z 2001 r. Nr 72 poz. 751).

o Ustawa prawo budowlane - wymogi budowlane obiektéw.

o Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dn. 12. 04. 2002 w sprawie warunkéw technicz-
nych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.

o Ustawa o podatku dochodowym (Dz. U. Nr 202 - art. 21 ust. 1 pkt 43) dochody wolne
od podatku warunek -dochody uzyskane z tytulu wynajmu pokoi go$cinnych w budyn-
kach mieszkalnych polozonych na terenach wiejskich w gospodarstwie rolnym, osobom
przebywajacym na wypoczynku oraz dochody uzyskane z tytulu wyzywienia tych oséb,
jezeli liczba pokoi nie przekracza 5-ciu.

o Ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne.

o Ustawy podatkowe - podatki lokalne, podatki dochodowe - zwolnienie dotyczy tylko za-
kwaterowania i wyzywienia swoich gosci.

o Podatek VAT 7% w turystyce.

Kazda dzialalno$¢ prowadzona jest na wlasny rachunek. Prowadzacy obowiazany jest,
wiec $ledzi¢ zmiany dotyczace obowiazujacych przepiséw prawnych. Aktualizowane prze-
pisy sa publikowane na stronie www.sejm.gov.pl. Zasady oplacania podatku dochodowego
od swojej dziatalnosci mozemy ustali¢ z wlasciwym Urzedem Skarbowym, kazdy podatnik
traktowany jest indywidualnie.
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Dorota Borecka

Podstawy prawne agroturystyki
i wymagania techniczne gospodarstw

Rozdziat zawiera opis sposobu organizowania gospodarstwa agroturystycznego wedtug przepisow
prawa.

1. Adaptacja i modernizacja budynkéw do celéw agroturystycz-
nych

Przygotowanie obiektu agroturystycznego dla turystow- wydzielenia pokoi go$cinnych
lub czgéci domu wymaga opracowania dokladnego schematu dziatan ,,krok po kroku” W ten
sposéb nie tylko unikamy bleddéw, ktére moga spowolni¢ nasze dzialanie, ale znacznie lepiej
wydatkujemy $rodki finansowe na zamierzony cel.

Adaptacja moze by¢ prowadzona zaleznie od stanu gospodarstwa w rézny sposéb.

o Przygotowanie pomieszczen dla turystow bez przebudowy, czy remontu polegajace
na uzupelnieniu wyposazenia, poprawie estetyki przez od$wiezenie $cian, elewacji, doda-
niu zieleni maskujacej i ozdobne;.

« Rozbudowa i adaptacja pomieszczen, po uprzednim okresleniu mozliwoéci rozbudowy
czy zmian przez ekspertyze lub konsultacje z osoba uprawniong ds. budownictwa na przy-
kfad wykonanie poddasza uzytkowego, rozbudowa domu o dodatkowg kondygnacje lub
powierzchnie, wymiana pokrycia dachowego.

W tym przypadku nasze dzialania maja charakter procesu inwestycyjnego i wymagaja

dziatan administracyjnych w postaci:

 uzyskania decyzji o warunkach zabudowy - gmina,

o wykonania dokumentacji projektowej - firma projektowa lub specjalista z uprawnieniami
do wykonywania projektéw (architekt projektant),

o uzyskania decyzji o pozwoleniu na budowe (powiat),

o budowy - rozbudowy obiektu nadzorowanej przez osob¢ uprawniong prowadzaca doku-
mentacje budowy- wykonywanych robét,

o pozwolenia na uzytkowanie obiektu (powiat - nadzér budowlany).

Uzasadnienie powyzszego postepowania na konkretnym przykladzie:

Zdarza si¢ nam okazja odkupienia materiatéw budowlanych po niskiej cenie, moze przy-
dadzg si¢, bo kiedy$ bedziemy robi¢ remont. Co prawda, nie wiemy jeszcze w jakim rozmiarze,
ale moze si¢ nam to przyda¢. Kupi¢? Nie kupi¢? Jakie$ drzwi, okna, terakota, wyposazenie
tazienki. Odpowiedz: nie kupi¢ — dopiero uzyskane pozwolenia na budowe akceptuje szczeg6-
fowy projekt, ktory okresla niezbedne materialy, zgodne z normami i naszymi potrzebami.

Mozemy wyda¢ ,,mniej’, ale nigdy z tego nie skorzystac.

Przy adaptacji budynku nalezy pamieta¢ o ogolnych wymaganiach dla pomieszczen wyko-
rzystywanych przez turystow.
o Pokoje o odpowiedniej wysokosci 2,5 - 3,0 m z odpowiednim do$wietleniem - otwory
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okienne o odpowiednich wymiarach, wentylacja- nie moga by¢ zawilgocone lub zagrzy-
bione nie powinny znajdowac si¢ w piwnicy czy suterenie; powierzchnia na poddaszu o
wysokos$ci ponizej 1,9 m nie jest wliczana do wielkoéci pokoju.

o Pomieszczenia sanitarne - fazienki o wys. 2,2- 2,5 m i odpowiedniej kubaturze przy
piecyku elektrycznym 6,5 m lub gazowym 8 m, toaleta koniecznie z umywalka, pow.
zmywalna do wys. 2 m.

o Pokoje dzienne do wspdlnego przebywania mozna wyposazy¢ w meble wypoczynkowe
w liczbie przyjmowanych gosci, telewizor czy sprzet muzyczny, stolik czy regat na prase
i materialy o regionie, kominek, bilard.

o Jadalnia i kuchnia powinny mie¢ oddzielne niezalezne wejscia i polaczone by¢ oknem
podawczym lub drzwiami; kuchnia z wydzieleniem pomieszczen czystych i brudnych,
drogi nie powinny sie krzyzowac.

o Komunikacja pionowa (klatka schodowa) powinna zapewni¢ bezpieczne poruszanie si¢
uzytkownikow, szeroko$¢ biegu- 1,2 m, spocznik - 1,5 m, wysokos¢ stopni- 17,5 cm przy
szeroko$ci min. 30cm.

o Balkony, loggie, tarasy pozwalaja na czesty kontakt z otoczeniem podczas wypoczynku
biernego.

o Obiekty dla turystéw powinny by¢ wyposazone w gasnice i koce do gaszenia ognia.

o Adaptacja kwatery powinna uwzglednia¢ potrzeby naszych goséci, tak wiec, dobrze
jest okredli¢, jakie grupy turystow bedziemy obstugiwaé. Odpowiednio nalezy dobra¢
wyposazenie do gosci z dzie¢mi, ludzi mlodych wypoczywajacych aktywnie i ze specy-
ficznymi zainteresowaniami (np. kwatera dla wedkarzy - miejsca na wedki, buty itp.),
ludzi starszych czy oséb niepelnosprawnych (bariery architektoniczne - schody i stop-
nie, wysokie progi, waskie drzwi i przejscia, niedostateczne o$wietlenie, nieutwardzone
drogi).

o Szczegbéltowe wymogi okresla prawo budowlane i rola projektanta jest wskaza¢ rozwia-
zania do konkretnego gospodarstwa zgodne z Polska Norma oraz przepisami szczego-
fowymi, brak zastosowania wlasciwych rozwiazan spowoduje niemozliwos¢ oddania
budynku do uzytku i dalszg dzialalnoé¢

Istotne jest stosowanie fagodnych barw do wnetrza i zharmonizowanych z otoczeniem ma-
terialéw i kolorystyki do elewacji i obiektéw towarzyszacych takze usytuowanych w zagrodzie
wiejskiej.

2. Dostosowanie gospodarstwa do ustug agroturystycznych, wy-
glad zewnetrzny obiektu

Do agroturystyki najlepiej nadajg si¢ gospodarstwa tradycyjne - uniwersalne o wielokie-
runkowej produkcji. Posiadaja one budynek mieszkalny sasiadujacy z budynkami inwen-
tarskimi: obora, stodola, szopami, garazami, itp. oraz urzadzeniami sanitarnymi - studnia,
$mietnik, niekiedy ustep.

Czesto ich niepowtarzalng atrakcja jest dobrze zachowany stary tradycyjny dla danego
regionu wiejski charakter pomieszczen i obiektéw, dlatego zanim zaczniemy co$ rozbiera¢,
czy burzy¢ dobrze si¢ zastanéwmy.

Turysci przyjezdzaja, aby posmakowa¢ wiejskich klimatow- czasem nie trzeba wielkich
kosztow by stworzy¢ dobra wiejska atmosfere, po prostu nalezy zachowac tradycyjne
obiekty (mlyny, stodoly, nawet piwnice z kamieni polnych, tzw. sklepy).
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Mozna tez adaptowac gospodarstwa wspodlczesne o innym charakterze znajdujace si¢ na te-
renach wiejskich i prowadzace intensywna produkcje rolna.
W typowej zagrodzie wiejskiej wyrdzniamy strefy:
o mieszkaniowo — ozdobna (dom i najblizsze otoczenie, rdwniez miejsce na wypoczynek),
o gospodarczo - produkcyjng (budynki inwentarskie i strefy zwigzane z produkeja),
o ogrodniczg (ogrodek przydomowy - warzywnik, sad).

Goscie przyjezdzajacy na wypoczynek chca przebywa¢ w fadnym otoczeniu i czu¢ sie bez-
piecznie.

Kazde gospodarstwo powinno mie¢ wlasciwy - dobrze przemyslany do swoich warunkéw
uktad komunikacyjny zwlaszcza w czesci produkeyjno - gospodarcze;.

Prawidlowe zagospodarowanie dziatki pozwala na wlasciwe wykorzystanie catego terenu
i odizolowanie strefy produkcyjnej od mieszkalnej w przypadku agroturystyki wypoczynkowo
-rekreacyjne;j.

Przy $wiadczeniu ustug agroturystycznych szczegélnie wazne sg aspekty sanitarno - higie-
niczne oraz estetyka.

Konieczne jest zabezpieczenie studni, oddalenie plyty gnojowej, zabezpieczenie maszyn
i urzadzen oraz wilasciwa lokalizacja stref dziatki.

Nalezy pamieta¢ o wydzieleniu miejsca na samochdd Goéci tak by nie kolidowatl w korzy-
staniu z gospodarstwa.

Obiekt powinien by¢ estetyczny oraz posiada¢ wlasciwg jako$¢ komunikacji przydomowej
- nie znaczy to, ze cale obejscie powinno by¢ wylozone kostka typu POLBRUK, jednak wy-
dzielone ciggi komunikacyjne musza by¢ wygodne.

Na potrzeby turystow dobrze jest wyposazy¢ czes¢ rekreacyjna w kacik wypoczynkowry,
czy mini plac zabaw, miejsce na ognisko - grill. Mozna tez udostepni¢ swoj ogrod dla Gosci.

Przy duzym gospodarstwie nalezy $cisle okresli¢ miejsca, ktére moga odwiedza¢ turysci,
pozostate powinno oznakowac si¢ zakazem wstepu ze wzgledu na bezpieczenstwo czy charak-
ter pracy.

Zadanie:

1. Zastanow sie, w jaki sposob mozesz wykorzystaé istniejgce obiekty w Twoim gospodarstwie

2. Ocen mozliwosci wykorzystania tradycyjnych obiektow do turystyki

3. Wskaz dzialania niskonaktadowe w Twoim gospodarstwie lub otoczeniu do zagospodarowa-
nia turystycznego.

4. Przeanalizuj mozliwosci adaptacji swojego obiektu i oszacuj niezbedne naktady finansowe
i horyzont czasowy realizacji przedsiewziecia ( adaptacja: Kiedy? Dla kogo? Za ile?)

3. Wymogi sanitarne w gospodarstwie w kontekscie przepisow
o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach

Gospodarstwo agroturystyczne powinno spetnia¢ nastepujace wymogi:

o podlaczenie do sieci kanalizacyjnej lub posiadanie zbiornika szczelnego na nieczystosci
plynne,

o wlasciwe zagospodarowanie odpaddw stalych- posiadanie pojemnika na odpady i umowy
z firma wywozowa,

o segregowanie odpadow i wydzielenie surowcéw wtdrnych i kompostu,
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badanie wody z wlasnych uje¢ wodnych,

liczba os6b przypadajacych na wezel higieniczno-sanitarny (w. h. s.) 15 oséb —wspdlnie
z domownikami wg Rozp. Min. Gosp.,

lokalizowanie obiektow takich jak ptyta gnojowa, $mietnik, ustep w odpowiedniej odleglo-
$ci od budynkéw mieszkalnych.



Mirostawa Krynicka

Podatki w agroturystyce i turystyce
wiejskiej
Rozdziat prezentuje przepisy podatkowe majace zastosowanie w dziatalnosci agroturystycznej.

Kazda osoba fizyczna prowadzaca dzialalno$¢ przynoszaca dochoéd jest zobowigzana
do placenia podatku dochodowego od 0s6b fizycznych, chyba ze odrebne przepisy ja z tego
zwalniaja. Ustawa o podatku dochodowym od oséb fizycznych z dnia 26.07.1991 r. (tekst
jednolity — Dz. U. z 2000r. Nr 14 poz. 176) w art. 21.1 pkt. 43 méwi, ze ,,wolne od podatku
dochodowego sa dochody uzyskane z tytulu wynajmu pokoi goscinnych, w budynkach
mieszkalnych polozonych na terenach wiejskich w gospodarstwie rolnym, osobom prze-
bywajacym na wypoczynku oraz dochody uzyskane z tytulu wyzywienia tych osob, jezeli
liczba wynajmowanych pokoi nie przekracza 5”. Zeby, wiec nie placi¢ podatku dochodo-
wego od o0so6b fizycznych prowadzac gospodarstwo agroturystyczne trzeba spetnia¢ wszystkie
wymienione w cytowanym artykule warunki.

Osoby prowadzace dzialalnos¢ agroturystyczng i z réznych wzgledéw niepodlegajace
powyzszemu zwolnieniu, s3 zobowiazane do opfacenia podatku dochodowego od oséb fi-
zycznych i moga to robi¢ w nastepujacych formach:
 ryczalt od przychodéw ewidencjonowanych,

o karta podatkowa,

o nazasadach ogdlnych (w oparciu o ksigzke przychodoéw i rozchodoéw).

Dwie pierwsze formy regulowane sa ustawa z dnia 20.11.1998 r. o zryczaltowanym podat-
ku dochodowym od niektérych przychodéw osiaganych przez osoby fizyczne (Dz. U. z 98 r.
Nr 144, poz. 930 z pézniejszymi zmianami), z ktérych bardzo wiele zmian wprowadza usta-
wa o zmianie ustawy o zryczaltowanym podatku dochodowym od niektérych przychodéw
osigganych przez osoby fizyczne z dnia 27.07.2002 r. (Dz.U. Nr 141, poz. 1183). Art. 1 Ustawy
moéwi, ze: Ustawa reguluje opodatkowanie zryczaltowanym podatkiem dochodowym nie-
ktorych przychodéw (dochodéw) osiaganych przez osoby fizyczne:

o prowadzace pozarolnicza dzialalno$¢ gospodarcza,

o osiagajace przychody z tytulu umowy najmu, podnajmu, dzierzawy, poddzierzawy lub
innych uméw o podobnym charakterze, jezeli umowy te nie s3 zawierane w ramach
prowadzonej pozarolniczej dzialalnosci gospodarczej (osoby osiagajace powyzsze przy-
chody moga optaca¢ ryczalt od przychodéw ewidencjonowanych),

o bedace osobami duchownymi.

Art. 6 ust.1 méwi, ze: Opodatkowaniu ryczaltem od przychodéw ewidencjonowanych
podlegaja przychody oso6b fizycznych z pozarolniczej dzialalnosci gospodarczej, o ktorych
mowa w art. 14 ustawy o podatku dochodowym, w tym réwniez, gdy dzialalnos¢ ta pro-
wadzona jest w formie spo6tki cywilnej oséb fizycznych lub spolki jawnej 0sob fizycznych,
zwanych dalej ,,spétka”

Ust. 4 méwi, ze: Podatnicy oplacaja w roku podatkowym ryczalt od przychodow ewi-
dencjonowanych z dzialalno$ci wymienionych w ust. 1, jezeli:

1. w roku poprzedzajacym rok podatkowy:

a. uzyskali przychody z tej dzialalnoéci, prowadzonej wylacznie samodzielnie, w wy-

sokosci nieprzekraczajacej 250 000 euro,

58



b. lub uzyskali przychody wylacznie z dzialalnoéci prowadzonej w formie spol-
ki, a suma przychodéw wspolnikéw spolki z tej dzialalnoséci nie przekroczyla
250 000 euro,
2. rozpoczna wykonywanie dzialalnosci w roku podatkowym i nie korzystaja z opodatko-
wania w formie karty podatkowej - bez wzgledu na wysoko$¢ przychodéw.

Jednak, aby moc skorzystac z tej formy opodatkowania nalezy zlozy¢ we wlasciwym urze-
dzie skarbowym pisemne o$wiadczenie o jej wyborze do dnia 20 stycznia roku podatkowego
lub (przy rozpoczynaniu dzialalnosci) najpézniej w dniu uzyskania pierwszego przychodu.
Ryczatt od przychodéw ewidencjonowanych dla ustug $wiadczonych przez obiekty noclegowe
turystyki oraz inne miejsca krdotkotrwalego zakwaterowania (grupa 55.23 PKWiU) wynosi
17% od osiaganych przychodéw, bez wzgledu na wysokos¢ kosztéw. Podatnicy sg obowigzani
posiada¢ i przechowywa¢ dowody zakupu towardw, prowadzi¢ wykaz srodkéw trwatych oraz
warto$ci niematerialnych i prawnych, ewidencje wyposazenia oraz odr¢bnie za kazdy rok po-
datkowy, ewidencje przychodéw. Podatnicy korzystajacy w przesziosci z opodatkowania tzw.
malym ryczaltem (z tytutu $wiadczenia ustug hotelarskich, polegajacych na wynajmie pokoi
goscinnych i domkoéw turystycznych, w tym réwniez takich ustug potaczonych z wydawaniem
positkow, jezeli laczna liczba pokoi, w tym takze w domkach turystycznych nie przekracza 12)
moga obecnie oplaca¢ karte podatkowa, o czym bedzie mowa dalej. W turystyce wiejskiej,
w formie ryczalttu od przychodéw ewidencjonowanych, mogg takze optaca¢ podatek osoby
$wiadczace ustugi gastronomiczne. Stawka ryczattu wynosi:

« dla gastronomii bezalkoholowej - 3,0% przychodu,
o dla gastronomii ze sprzedaza napojéow o zawartosci alkoholu pow. 1,5% - 8,5% przycho-
du.

Karta podatkowa to taka forma oplacania podatku dochodowego, w ktérej podatnik
co miesigc odprowadza stala kwote podatku, niezaleznie od obrotu czy dochodu i jest zwol-
niony (art. 24 ustawy) od obowiazku prowadzenia ksiag, skfadania zeznan podatkowych,
deklaracji o wysokosci uzyskanego dochodu oraz wplacania zaliczek na podatek docho-
dowy. Podatnicy ci sa jednak obowiazani wydawac¢ na Zyczenie klienta rachunki i faktury
(...). W przypadku turystyki wiejskiej mozna z niej skorzysta¢ przy prowadzeniu dziatalnosci
w zakresie:

o przewozow pasazerskich z wykorzystaniem ludzkiej i zwierzecej sity pociggowej (stawka
podatku od 2003 r. wynosi 99 z miesigcznie),

o dziatalnosci gastronomicznej, bez sprzedazy napojow o zawartoéci powyzej 1,5% alkoholu
(stawka podatku od 2003 r. wynosi od 310 zt miesiecznie — bez zatrudniania pracownikow,
do 1009 zt miesiecznie przy zatrudnieniu 4 pracownikéw), i w szczegdlnym przypadku
sprzedazy lodow z automatéw (analogicznie od 372 zt do 1068 zt miesiecznie).

Z karty podatkowej mozna réwniez skorzysta¢ prowadzac sprzedaz positkéw domowych
w mieszkaniach - §niadan, obiadéw i kolacji w liczbie positkéw kazdego rodzaju, liczac w skali
$redniej tygodniowej (w miejscowosciach do 25 tys. mieszkancow):
o do 10 na dobe (od 2003 r. stawka podatku wynosi 282 zt),
o do 20 na dobe (388 z}),
o do 30 na dobe (445 z}).

Do rozliczania z fiskusem przy pomocy karty podatkowej moga przystapi¢ przedsiebior-
stwa/ gospodarstwa sprzedajace positki jednodaniowe i napoje bezalkoholowe w miejscowo-
$ciach do 25 tys. mieszkanicow na podstawie umowy zawartej z jednostka wlasciwa do prowa-
dzenia dziatalnosci gastronomicznej lub turystycznej w liczbie:
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o do 50 positkéw na dobe (od 2003 r. stawka podatku wynosi 340 zt),
o do 100 (445 z}).

Dla wspomnianych, w czgéci poswieconej ryczattowi ustug hotelarskich, polegajacych
na wynajmie pokoi goscinnych i domkdéw turystycznych, w tym réwniez takich ustug polaczo-
nych z wydawaniem positkéw, jezeli taczna liczba pokoi, w tym takze w domkach turystycz-
nych nie przekracza 12, stawka karty podatkowej jest rézna dla miejscowosci o réznej liczbie
mieszkancdw. Od 2003 r. dla miejscowo$ci do 5000 mieszkancéw wynosi od 50 do 110 zt.

Opodatkowanie w postaci karty podatkowej jest korzystne dla tych, ktérzy osiagaja wy-
sokie dochody. Podatnik stosujacy te forme opodatkowania ma obowiazek przechowywania
kopii wystawionych przez siebie rachunkéw i przestrzegania limitéw zatrudnienia. Wniosek
o zastosowanie karty podatkowej, wedtug ustalonego wzoru, za dany rok podatkowy, podatnik
sktada do wlasciwego urzedu skarbowego nie pdzniej niz do dnia 20 stycznia roku podatko-
wego.

Podatek dochodowy na zasadach ogolnych optaca si¢ od faktycznie osiggnietego do-
chodu, po jego comiesiecznym obliczeniu na podstawie deklaracji. W 2005 r. (podobnie jak
w poprzednim) pobierany jest wg ogolnie znanej skali podatkowe;j.

Przedzialy dochodu podlegajacego opodatkowaniu oraz kwota odpisywana od podatku
moga by¢ w kazdym roku podwyzszone o wskaznik inflacji. Podatnik oplacajacy podatek
na zasadach ogolnych prowadzi szczegdlny rodzaj ewidencji — ksigzke przychoddéw i rozcho-
dow. Kluczowe znaczenie ma w tym systemie mozliwos¢ odliczania kosztéw od podstawy
opodatkowania. Kosztem uzyskania przychodu jest kazdy wydatek niezbedny dla uzyskania
tego przychodu. Sg to np. koszty materialéw, surowcow, ustug, energii, place, modernizacje,
remonty, itd. Kwota rocznych dochodéw w 2005 r. niepowodujaca obowiazku uiszczania po-
datku dochodowego wynosi 2790 z1.

Podatek od towardw i uslug (podatek VAT) uregulowany jest ustawg z dnia 11.03.04 r.
o podatku od towaréwiustug (Dz. U.z5.04.2004 r. Nr 54 poz. 535). Odnosi si¢ do (art. 5.1 Usta-
wy) sprzedazy towardw i odplatnego $wiadczenia ustug w kraju oraz eksportu i importu towa-
réw i wewnatrzwspolnotowego nabycia i dostawy towaréw. Podatnikami sg (art. 15.1 Ustawy)
osoby prawne, jednostki organizacyjne niemajace osobowoéci prawnej i osoby fizyczne.

GUS zakwalifikowal agroturystyke do grupowania 55.23.13 tj. uslug wynajmu umeblo-
wanych lokali krétkotrwalego zakwaterowania, co zobowigzuje podatnika do naliczania
podatku VAT w wysokosci 7%. Ustawa o VAT moéwi, ze: (art. 113.1) ,,Zwalnia sie z podatku
podatnikéw, u ktérych wartos¢ sprzedazy opodatkowanej nie przekroczyla tacznie w poprzed-
nim roku podatkowym kwoty wyrazonej w zlotych, odpowiadajacej kwocie 10.000 EURO”
Artykut 96.1 méwi, ze: Podmioty, o ktérych mowa w art. 15, s3 obowigzane, przed dniem
wykonania pierwszej czynnoéci okreélonej w art. 5, ztozy¢ naczelnikowi urzedu skarbowego
zgloszenie rejestracyjne, z zastrzezeniem ust. 3, ktéry méwi, ze ,,Podmioty wymienione w art.
15, zwolnione od podatku na podstawie art. 113 ust. 1 i 9 lub wykonujacy wylacznie czynnoéci
zwolnione od podatku na podstawie art. 43.1 i art. 82, moga zlozy¢ zgloszenie rejestracyj-
ne”. Osoby rozpoczynajace nie muszg wiec rejestrowac si¢ jako VAT-owcy, jezeli oczywiscie
nie przewiduja przekroczenia w roku rozpoczecia dzialalnosci tych granicznych 10 tys. EURO.
Wszyscy powinni natomiast prowadzi¢ ewidencje sprzedazy, aby wiedzie¢, czy na pewno
nie przekraczaja 10 000 EURO przychodu rocznie.

Posiadacze gruntéw, budynkow i budowli zobowigzani sa réwniez do oplacania podatku
od nieruchomo$ci. Maksymalne stawki tego podatku okreslane s3 na podstawie Ustawy o po-
datkach i optatach lokalnych co roku. Na rok 2005 podaje je Monitor Polski Nr 46 z 2004 r.
poz. 794. Na podstawie zapiséw ustawy, ustalenie wysokosci podatku od nieruchomosci oraz
natozenie tego podatku nalezy do gminy. Podatek stanowi gléwne zrédto dochodu gmin, wigc
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bardzo skrupulatnie jest sprawdzane wykorzystanie gruntéw i budynkéw. W 2005r. roczna
maksymalna stawka za 1 m?* powierzchni wynosi:

o dla budynku przeznaczonego na cele mieszkalne - 0,54 zt,

o dla budynku przeznaczonego na cele dzialalnosci gospodarczej - 17,98 zt,

o dla pozostalych budynkéw (ich czesci) - 6,01 zt,

 dla budowli - 2% ich wartosci okreslonej na podstawie art.4 ust. 1 pkt 3iust. 3 - 7,

o dla gruntéw zwigzanych z prowadzeniem dz. gospodarczej innej niz rolnicza - 0,66 z1.

o dla gruntéw pozostalych (np. pod budynkami mieszkalnymi) - 0,32 zt.

W niektérych gminach posiadajacych szczegdlne walory turystyczne lub uzdrowiskowe
rady gmin uchwality wprowadzenie tzw. optaty miejscowej. Jednak to odpowiedni wojewoda,
na wniosek rady gminy, w porozumieniu z ministrem wlasciwym do spraw srodowiska ustala
miejscowosci, w ktorych pobiera si¢ optate miejscows. Jest ona réwniez podatkiem lokalnym.
Oplate te uiszczajg za kazdy dzien pobytu osoby o stalym zameldowaniu poza gming, prze-
bywajace na terenie gminy. Pobierana jest ona najczesciej z géry w momencie meldowania.
Cytowana wyzej oplata miejscowa nie moze przekracza¢ w 2005 r. 1,67 zt dziennie, a w miej-
scowo$ciach uzdrowiskowych — 3,33 zt dziennie. Oplaty tej nie pobiera si¢ m.in. od zorgani-
zowanych grup dzieci i mlodziezy szkolne;j.

Od 1996 roku pokoje wynajmowane przez rolnikéw na cele wypoczynkowe traktowa-
ne sg jak pomieszczenia mieszkalne. Jezeli obiekt nie spelnia warunkéw uprawniajacych
do zwolnienia z podatku dochodowego od 0sdb fizycznych, zasada ta nie obowigzuje. W tym
przypadku zmiana przeznaczenia pomieszczen mieszkalnych na ustugowe powoduje opta-
cenie podatku od nieruchomosci wg stawek dla budynkéw przeznaczonych na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej — wielokrotnie wyzszych. Aby zmniejszy¢ dolegliwo$¢ tego podatku
mozna zglasza¢ 1 wyglasza¢ zajete przez gosci powierzchnie. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze obo-
wigzek podatkowy powstaje wowczas, gdy zdarzenie (pobyt go$cia) rozpoczyna si¢ w jednym
miesigcu, a koficzy w nastepnym. Jezeli gos¢ przyjechat 15 lipca, a opuscil nas 20 sierpnia i nikt
po nim nie zajal pokoju - podatek od nieruchomodci zaplacimy tylko za sierpien (niestety
za caly miesigc — proporcjonalnie).
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Mirostawa Krynicka

Podstawy prowadzenia wtasnej
dziatalnosci gospodarczej

Rozdziat prezentuje sposoby organizacji gospodarstwa agroturystycznego w kontekscie planowania
dziatalnosci agroturystycznej oraz przedsiebiorczosci.

1. Rola uzdolnien przedsiebiorczych

Wedlug stownika polskiego przedsiebiorczos¢, to zdolnoé¢ do tego, zeby by¢ przed-
siebiorczym. Przedsigbiorczo$¢ - to obrotnos¢, rzutko$é, zaradno$é. Przedsigbiorczy -
to znaczy umiejacy zatatwi¢ wszystkie sprawy, peten inicjatywy, energii, pomystowy.

W rozumieniu potocznym cecha przedsigbiorczosci jest kreatywnos¢, odwaga, zdol-
nos¢ do podejmowania ryzyka, aktywno$¢, przebojowos$¢ i samodzielno$é w dzialaniu.

Reasumujac przedsigbiorczosé¢ - to pewien zasob cech i predyspozycji tkwigcy w roz-
nym zakresie w czlowieku. Potencjal przedsiebiorczosci nie jest wielkoscia stalg, moze sie
powiekszaé przez ksztalcenie, zdobywanie wiedzy. Przedsi¢biorczo$ci mozna si¢ nauczy¢.

Sam potencjal przedsi¢biorczosci tkwigcy w cztowieku nie wystarcza. Cztowiek moze
ten potencjal badz uruchomi¢, badz z niego nie korzysta¢. Zalezy to od otoczenia, od wa-
runkow, od klimatu dla zachowan przedsiebiorczych.

Na rozwoj przedsiebiorczosci w danym kraju ma wplyw wiele czynnikéw. Sprzyjaja
mu:
1. Klarowny system prawa gospodarczego, dajacy duzy zakres swobody dzialania przed-
siebiorcom
Niskie podatki
Stabilno$¢ gospodarki
Swoboda dzialania - samodzielnos¢
Przychylna postawa zwierzchnikéw
Wspotdziatanie z innymi przy podejmowaniu trudnych decyzji
Motywacja finansowa
Kultura i tradycja danego spoleczenstwa

PN LD

Czynniki hamujace rozwoj przedsiebiorczosci:
Brak jasnych regulacji prawnych w gospodarce
Wrysokie podatki i koszty pracy

Kryzysy gospodarcze

Recesja

L e

Przedsiebiorczos$¢ nie jest jedynie formg aktywnos$ci wyrazajaca si¢ w prowadzeniu
dziatalno$ci gospodarczej. Przedsigbiorczo$¢ w gospodarce opartej na wiedzy staje sie
konieczno$cia, jest sposobem bycia. Nie wystarczy mie¢ nowe pomysly - pierwszy bedzie
ten, ktory potrafi je wcieli¢ w zycie tak szybko, by nie ubiegli go konkurenci. O sukcesie
decyduje sposob wykorzystania i tworzenia nowej wiedzy, a takze postawa, motywacja
do dzialania - umiejetno$¢ komunikowania si¢ i zaangazowanie, czyli technika sprawnego
dzialania.
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2. Zasady sprawnego dziatania

Technika sprawnego dzialania - to umiejetnos¢ dobierania srodkéw do celéw, by powstat za-
mierzony skutek przy minimalnym wysitku. Wskazéwek przy dokonywaniu wyboru najbardziej
korzystnych rozwigzan w procesie gospodarowania dostarcza zasada racjonalnego gospodarowa-
nia. Zasada ta moze by¢ stosowana w dwojaki sposéb:

o jako zasada najwiekszego efektu przy danym naktadzie srodkéw,
« jako zasada najmniejszego nakladu srodkéw do osiagniecia danego efektu.

Poréwnujgc uzyskiwane z dzialalnosci gospodarczej efekty do ponoszonych w zwiazku
z ta dzialalnoscia nakladow, okreslamy ekonomiczng efektywnos¢ gospodarowania. Najbardziej
efektywny ekonomicznie bedzie ten wariant, w ktérym stosunek efektow do naktadéw jest najwyz-
szy lub stosunek naktadéw do efektow najnizszy. Wybor najbardziej efektywnych ekonomicznie
wariantéw podejmowanych decyzji nazywamy rachunkiem ekonomicznym. Aby byto mozliwe
postugiwanie sie rachunkiem ekonomicznym, muszg by¢ spelnione nastepujace warunki:
o efekty dzialalnosci gospodarczej i ponoszone naklady musza by¢ mierzalne -wymierne w okre-
$lonych jednostkach,
o efekty i naktady musza by¢ wyrazone w takich samych jednostkach miary, dysponujemy jedno-
znacznym kryterium wyboru.

Spelnienie wymienionych warunkéw czasami jest zbyt trudne w praktyce, poniewaz efekty
i naktady nie s3 doktadnie mierzalne oraz nie sg stosowane jednoznaczne kryteria wyboru. Sg dzie-
dziny, w ktérych jestesmy w stanie dokladnie obliczy¢ ponoszone naklady, ale sg i takie, w ktorych
nie mozna obliczy¢ spodziewanych efektéw - dotyczy to sfery produkcyjnej. Zatem nie wszystkie
decyzje spoleczno-gospodarcze moga by¢ oparte na precyzyjnym rachunku ekonomicznym.

2.1 Motywacja, a powodzenie w dzialaniu

Motywacja - to zfozony, wewnetrzny proces regulacji zachowania cztowieka. Funkeja tego pro-
cesu jest sterowanie zachowaniem, to znaczy wyznaczanie kierunku i tempa dziafania oraz znaku
towarzyszacych mu emocji. Warunkiem zaistnienia procesu motywacyjnego jest wigzanie wyniku
podjetego dziatania z jakas wartoscia.

Proces motywacyjny petni funkcje sterujaca naszym zachowaniem, ktére ma doprowadzi¢
do okreslonego wyniku np. zmiany w otoczeniu, w swojej sytuacji.

Dla jego zaistnienia konieczne sa dwa warunki:
 wynik dzialania musi mie¢ jaka$ warto$¢ dla danej osoby,

« dana osoba musi by¢ przekonana, ze osiagniecie celu jest mozliwe w warunkach, jakimi moze
dysponowac.

2.1.1 Rodzaje motywacji

Wewnetrzna - pobudza do dzialania, ktére ma warto$¢ samo w sobie — wynika z zaintereso-
wania lub zamitowania do czego$.

Zewnetrzna - stwarza zachete do dzialania, ktore jest w jaki$ sposdb nagradzane, lub ktére
pozwala unikna¢ kary. Takiej motywacji sprzyja system nagrdd i kar oraz zbidr przepiséw regu-
lujacych tok postepowania.

Pozytywna - polega na stworzeniu perspektyw coraz lepszego urzeczywistniania celow.

Negatywna - opiera si¢ na leku, ktéry pobudza do pracy przez stwarzanie poczucia zagroze-
nia.
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2.1.2 Narzedzia motywowania

Narzedzia motywowania poprzez przymus:
« nakazy,
o zakazy,
o polecenia,
o zalecenia,
e normy pracy,
 regulaminy,
o instrukeje pracy.

Narzedzia motywowania poprzez perswazje:
o konsultacje rady, sugestie,
* negocjacje,
« stawianie celow,
o styl kierowania,
o partycypacja w zarzadzaniu,

Narzedzia motywowania poprzez zachete:
o+ ckonomiczne tj. formy wynagrodzen, nagrody pieni¢zne, rzeczowe,
o pozaekonomiczne, tj. elastyczny czas pracy, awanse, mozliwos¢ rozwoju zawodowego;
« dobre stosunki.

2.2 Komunikacja interpersonalna

Ze wzgledu na rosnacy stale liczbe réznorodnych kontaktéw miedzy ludzmi, skuteczne
komunikowanie wydaje si¢ niezbedng umiejetnoscia. Nasze uczestnictwo i wspdldziatanie
w roznych grupach, do ktorych nalezymy, uwarunkowane jest tym, czy potrafimy nawiazywac
i podtrzymywac¢ osobiste kontakty, czy potrafimy komunikowa¢ nasze potrzeby i oczekiwania
oraz czy sami potrafimy przyjmowac i rozumie¢ tego typu informacje.

Proces komunikowania rozpoczyna si¢ wtedy, kiedy pojawia sie intencja w postaci mysli,
zamiaru lub uczucia, z jaka nadawca pragnie podzieli¢ si¢ ze swym partnerem. Informacja
dostepna i czytelng dla drugiej osoby sg wylacznie zachowania nadawcy, ktére petnig funkcje
znakow, a takze nosnikow okreslonych wiadomosci. Znakami mogg by¢ zachowania werbalne
tj. wypowiedzi stowne lub niewerbalne, tj. gesty, mimika, itp. Na ich podstawie wnioskujemy
o0 znaczeniu wiadomosci.

2.2.1 Techniki aktywnego stuchania

Aktywne stuchanie ulatwia kontakt i porozumienie z druga osobg, redukuje napiecie

w trudnych momentach, zacheca naszego partnera do wspolpracy. Do technik aktywnego

stuchania nalezy:

1. Koncentracja uwagi na tym, co rozmdéwca ma do powiedzenia i nieprzeszkadzanie mu
w tym

2. Kontakt wzrokowy - utrzymany przez 30-60% czasu rozmowy

3. Lekkie nachylenie ciala w strone osoby, ktorej stuchamy, ale bez naruszania jej obszaru
prywatnosci

4. Uzywanie zachecajacych zwrotéw podtrzymujacych rozmowe i $wiadczacych zarazem
o pilnym stuchaniu

5. Otwarto$¢, szczegolnie w sytuaciji, gdy poglady rozméwcédw znacznie sie roznia,
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6. Powstrzymywanie si¢ od wyrazania wlasnej opinii przed dokladnym zrozumieniem tresci

komunikatu i intencji jego nadawcy

Empatia, czyli wczuwanie si¢ w emocje przezywane prze rozmowce, wspolodczuwanie

8. Parafrazowanie, czyli powtarzanie wlasnymi stowami sensu ustyszanej wypowiedzi w celu
upewnienia sie, ze zrozumieliémy ja prawidtowo

9. Rozumienie znaczenia jezyka ciala tj. mimiki, gestow, postawy ciafa

10. Zgodno$¢ jezyka ciala z parafraza, jesli nie chcemy wprowadzi¢ kogo$ w btad

11. USmiech - moze by¢ mily, nie$mialy, zachecajacy, moze tez by¢ zlosliwy, ironiczny, sar-
kastyczny, ranigcy, o$mieszajacy, lekcewazacy - wtedy jest ostra bronia, a nie pomocnym
wyrazem pozytywnych uczué

N

3. Motywy i cele

Niektorzy uczeni twierdza, ze wiele naszych motywacji i celéw ma korzenie biologiczne,
ktore sg przypisane czlowiekowi. Inni uwazaja, ze ludzkie motywacje sa wynikiem zdobywania
wiedzy. Niezaleznie od naukowych uwarunkowan, kazdy zestaw celéw jest niepowtarzalny.
Ludzie uzywaja réznorodnych sposobdw, aby osiagnac swoje cele. Mysli i zachowania staja sie
narzedziami, za pomoca, ktorych ludzie zamieniaja swoje pragnienia w rzeczywisto$¢.

Proces, w ktorym ludzie wybieraja, kontroluja i dostosowuja swoje dzialania, nazywa-
my samoregulacja.

Aby nie zrobi¢ czego$ przeciwnego w stosunku do tego, co zamierzamy, musimy stworzy¢
i wcieli¢ w zycie plan, ktéry zapewni warunki sprzyjajace osiagnieciu celu. Jesli chcesz osia-
gnac cel, musisz wybra¢ sposob, w jaki bedziesz postgpowac - czyli okresli¢ strategie dziatania.
Pod wplywem dzialania wytworzy si¢ nowa sytuacja. Je$li wytworzona sytuacja jest zgodna
z wybranym celem, zmierzamy do konica - do sukcesu. Jesli wytworzona sytuacja nie jest zgod-
na z wybranym celem, obieramy nowg strategie i dzialamy dalej lub rezygnujemy, ponosimy
porazke.

4, Planowanie

Planowanie to werbalizowanie wyobrazen. Z jednej strony stowo ,planowanie” niesie
ze sobg niepewnos¢, co do nastepstw zdarzen i rezultatéw naszego dziatania, z drugiej strony
tworzenie planu jest zmniejszeniem tej niepewnosci i zwiekszeniem pewnosci, co do przebie-
gu wydarzen i efektéw, jakie wynikaja z naszego dzialania.

Planowanie to proces kierujacy techniczna, administracyjng i finansowg dzialalnos¢ ludzi
na osiggniecie celow.

Planowanie polega na opracowaniu wizji przedsigbiorstwa: jego wielkosci, skali produkcji,
sposobu organizacji dziatalno$ci w okreslonym czasie.

W sktad planowania wchodzi:
« gromadzenie informacji,
o programowanie, tj. ustalenie celow i srodkéw ich realizacji,
« bilansowanie, koordynowanie i optymalizacja tresci planéw,
 zestawienie i uzgadnianie plandw.

Planowanie to proces roztozony w czasie, wytyczamy droge, ktéra musimy pokona¢, aby
zmieni¢ rzeczywisto$¢, z ktora sie nie zgadzamy, a poprzez wytyczenie realnych rezultatéw
tworzymy juz nowa realno$¢.
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Planowanie pozwala:

wplywaé, do pewnego stopnia, na ksztalt przyszloéci, zamiast biernej akceptacji tego,
o czas przyniesie,

pozwala jasno okresli¢ cele i kierunki rozwoju,

redukuje poziom niepewnoséci w dzialaniu,

skupia uwage na oszczednym gospodarowaniu zasobami,

harmonizuje dziatalnog¢,

umozliwia przygotowanie si¢ do ewentualnych kryzysow.

4.1 Etapy procesu planowania

3)

Gléwne etapy procesu planowania to:

Okreslenie celow - tego, co chcemy osiagnacé

Ocena sytuacji - okreslenie szans i zagrozen wynikajacych z otoczenia oraz atutow i stabosci
Ustalenie procedury, czyli opisu zamiany zasobow w rezultaty, a przede wszystkim zadan
do wykonania i metod ich realizacji oraz porzadku wykonywania, kazdy jej etap powinien
zawiera¢: co ma by¢ zrobione, kiedy ma by¢ zrobione, kto odpowiada za realizacje etapu
Ustalenie harmonogramu prac - czyli termindw ich rozpoczecia i zakoniczenia;
Przypisywanie odpowiedzialnosci - okreslenie osob odpowiedzialnych za realizacje plano-
wanych zadan

Sprawdzenie wykonalnosci planu, czyli ostateczny przeglad planu przed przystgpieniem
do jego realizacji

Okreslenie kosztow realizacji planu;

Widrazanie planu

Kontrola realizacji planu.

Plan to stowny i liczbowy opis dotyczacy:

zasobow, ktore beda wykorzystane, tj. budynki, urzadzenia, materialy, $rodki finansowe,
metod i procedur, ktore beda zastosowane,

zadan, ktére maja by¢ wykonane,

porzadku, jaki nalezy zachowa¢ przy realizacji planu,

czynnosci, ktore nalezy wykonac,

0s06b, ktére moga zadania wykonywac,

miejsc, w ktorych planowane dziatania maja si¢ odby¢,

biezacych termindéw, rozktadéw i harmonogramoéw prac,

punktow, w ktorych zostanie sprawdzony dokonany postep,

miar wykorzystywanych do oceny postepow i weryfikacji osiggniecia celow.

Pytania, na ktére nalezy udzieli¢ odpowiedzi w procesie planowania:

dokad zmierzam? - wymaga okreslenia naczelnych celéw dzialania;

w jakim $rodowisku i otoczenia si¢ znajduj¢? - wymaga zbadania wewnetrznych warun-
kow dzialania gospodarstwa, czyli uzyskania informacji o jego atutach i stabosciach, wy-
magane jest takze okreslenie potencjalnych szans i zagrozen stwarzanych przez czynniki
oraz trendy wyplywajace z jego otoczenia;

jak sie dostane tam, dokad zmierzam? - wymaga opracowania alternatywnych rozwigzan
dla opracowywanego planu, stworzenia planéw na wszelki wypadek, przydatnych w ra-
zie zajécia zdarzen, ktdre zgodnie z dzisiejsza ocena raczej nie powinny zaistnie¢, a takze
opracowania planéw operacyjnych, przygotowania procedur kontroli realizacji planu oraz
sposobow i harmonogramoéw wdrazania planistycznych rozwiazan.
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5. Analiza SWOT

Nazwa SWOT pochodzi od czterech pierwszych liter angielskich stéw: Strengths - mocne strony,
Weaknesses - stabe strony, Opportunites - szanse w otoczeniu, Threats - zagrozenia w otoczeniu.

Analiza SWOT moze by¢ niekiedy alternatywa dla biznes planu, ale najczesciej jest jego uzupet-
nieniem.

Analizowane czynniki sktadajace si¢ na analiz¢ SWOT podzieli¢ mozemy na zewngtrzne pozy-
tywne, zewnetrzne negatywne, wewnetrzne pozytywne, wewnetrzne negatywne.

Zewnetrzne pozytywne - szanse, czyli zjawiska i tendencje w otoczeniu, ktére odpowiednio
wykorzystane moga sta¢ si¢ impulsem rozwoju i ostabi¢ zagrozenia.

Zewnetrzne negatywne — zagrozenia, czyli wszystkie czynniki zewnetrzne, ktore sg postrzega-
ne jako bariery dla rozwoju firmy, utrudnienia, dodatkowe koszty dzialania. Istnienie zagrozen ma
destrukeyjny wplyw na nasza dzialalno$¢. Jednoczesnie nie pozwala na petne wykorzystanie szans
i mocnych stron.

Wewnetrzne pozytywne - mocne strony, atuty, czyli nasze walory, ktore w pozytywny sposéb
wyrézniajg nas spo$rod konkurencji. Mocne strony moga by¢ wynikiem organizacji, polega¢ na du-
zym udziale w rynku, niskich kosztach jednostkowych, dysponowania nowoczesng technologia,
jakoscig produkeji itd.

Wewnetrzne negatywne - nasze stabe strony, czyli konsekwencja ograniczen zasobdw i niedo-
statecznych kwalifikacji. Moga one dotyczy¢ calego miniprzedsigbiorstwa, jak i jego czesci. Kazda
organizacja posiada stabe strony. Jednak zbyt duza ich ilo§¢ moze spowodowa¢, ze dana firma
nie utrzyma sie na rynku konkurencyjnym, a inwestycja moze przynies¢ straty, zamiast spodziewa-
nych zyskow.

Ogolne wytyczne wynikajace z analizy SWOT sg bardzo proste, ale niestety trudne do realizacji:
o unika¢ zagrozen,

o wykorzysta¢ szanse,
o niwelowa¢ stabe strony,
o opiera¢ si¢ na mocnych stronach.

W celu opracowania analizy SWOT nalezy przygotowa¢ odpowiedzi na nastepujace pytania:

Silne strony:

Jakie sa nasze lub moje atuty?
Co robimy lub robi¢ dobrze?

Slabe strony:

Co moze by¢ usprawnione?

Co jest robione niedobrze?

Czego powinno si¢ unikac?

Czy konkurenci spostrzegaja nasze stabe strony?
Czy konkurenci robig co$ lepiej od nas?

Szanse:

Gdzie sg obszary najwigkszych szans dla naszej dziatalno$ci?

Jakie sg ciekawe trendy w naszym otoczeniu?

Szanse, ktore mozemy wykorzysta¢ moga pochodzi¢ z szans stwarzanych przez rynek, z tren-
dow, wzorcéw spotecznych, lokalnych wydarzen itd.
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Zagrozenia:

Z jakimi przeszkodami stykamy sie?

Co robi nasza konkurencja?

Czy zmieniaja si¢ wymagania odno$énie naszej pracy, produktu lub obstugi?
Czy mamy problemy z przeptywami finansowymi?

Najczesdciej analize SWOT przedstawia sie w zestawieniu tabelarycznym.

6. Biznesplan

Biznesplan - to inaczej koncepcja planowanej przez nas dzialalno$ci gospodarczej. Sa
to szczegotowe wskazania, jak nalezy postepowad, aby osiagnac sukces. W celu opracowania
biznesplanu konieczne jest posiadanie zasobu informacji niezbednych do opracowania planu
dzialania naszej firmy. Aby je zdoby¢, trzeba przeprowadzi¢ wiele roznych badan i analiz. Dla
firmy rozpoczynajacej dziatalno$¢ najwazniejsze sa:

1) analiza branzy, w ktdrej podejmujemy dziatalnos¢,

2) analiza rynku,

3) analiza konkurencji w branzy,

4) analiza kosztow zwigzanych z planowanym przedsiewzieciem,

5) analiza potencjalu produkcyjnego danego przedsiewziecia,

6) analiza zarzadzania firma.

Analiza branzy, rynku i konkurencji pozwola na szczegélowe poznanie otoczenia, w ktorym
beda realizowane przedsiewzigcia inwestycyjne. Daje to mozliwo$¢ oszacowania szans i za-
grozen firmy. Analiza kosztow, potencjatu produkcyjnego i zarzadzania pozwoli na poznanie
mocnych i stabych stron tworzonej firmy.

6.1 Struktura biznesplanu

Biznesplan powinien zawiera¢:

1. Streszczenie

1.1 Cel napisania biznesplanu

1.2 Potrzeby finansowe i ich struktura

1.3 Opis produktu lub ustugi podkreslajacy korzysci dla klienta oraz konkurencyjnosé¢ oferty
1.4 Informacje potwierdzajace umiejetnosci i kompetencje inicjatora przedsiewziecia

1.5 Projektowane dochody gwarantujace korzysci dla inwestoréw

2. Opis firmy

2.1 Misja - hasto przewodnie firmy

2.2 Przedmiot dziatalno$ci firmy

2.3 Forma organizacyjno-prawna firmy

2.4 Konkurencyjnos¢ oferty. Kim sg konkurenci? Jakie sg ich atuty i stabosci?

3. Zarzadzanie

3.1 Obowiazki 0sdb zarzadzajacych firma

3.2 Stosunki wlasnosciowe oraz sposob podziatu wlasnosci
3.3 Doséwiadczenia zawodowe 0s6b zarzadzajacych firma
3.4 Role 0s6b w zespole

3.5 Skiad rady nadzorczej

3.6 Wykaz i charakterystyka doradcéw firmy
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4. Plan marketingowy
4.1 Analiza rynku

4.2 Identyfikacja klientéw
4.3 Lokalizacja

4.4 Dystrybucja

4.5 Polityka cenowa

4.6 Promocja

5. Plan organizacyjny
5.1 Pracownicy

5.2 Dostawcy

5.3 Ksiggowo$c

6. Harmonogram realizacji przedsiewziecia

6.1 Opis czynno$ci niezbednych do realizacji przedsiewzigcia
6.2 Kolejnos¢ i czas trwania poszczegdlnych czynnoéci

6.3 Osoby odpowiedzialne za realizacje¢ poszczegdlnych dziatan

7. Analiza ryzyka

7.1 Najwazniejsze szanse i ich konsekwencje

7.2 Najwazniejsze zagrozenia i ich konsekwencje

7.3 Dziafania planowane w celu wyeliminowania lub zminimalizowania skutkéw zagrozen
i wykorzystania szans

8. Plan finansowy

8.1 Rachunek zyskow i strat

8.2 Arkusz bilansowy

8.3 Rachunek przeplywow $rodkéw pienieznych

6.2 Strategia marketingowa

Czesto powtarza sig, ze w gospodarce rynkowej najtrudniej jest nie co$ wyprodukowac,
ale sprzedaé. Zeby sprzeda¢ swoj produkt, trzeba trafi¢ w potrzeby konsumentéw, a wiec
najpierw w jakis sposob je pozna¢, albo samemu wykreowaé. Produkt nalezy zareklamowac,
dostarczy¢ w odpowiednie miejsce i ustali¢ taka cene, aby przynosita zysk, ale jednocze$nie
nie odstraszafa potencjalnych nabywcéw.

Wszystkie tego rodzaju dzialania podejmowane przez sprzedajacych, by dotrze¢ do kupu-
jacych, nazywamy marketingiem. Méwigc o marketingu, wyréznia si¢ najczesciej cztery grupy
marketingowych narzedzi - te, ktdre sa zwigzane z samym produktem, z jego ceng, miejscem
i promocja.

W pierwszej kolejnosci producent musi si¢ zastanowi¢, gdzie istnieje luka rynkowa, czyli
brak jakiego$ potrzebnego ludziom towaru, albo tez towaru o jakis$ szczegdlnych cechach-
np. tanszego, bardziej trwalego, efektownego, wyzszej jako$ci.

Jak wyznacza si¢ cene produktu? Musi ona pokrywaé wszystkie koszty produkcji i przy-
nosi¢ producentowi pewien zysk. Jednak nie jest tak, Ze moze by¢ on dowolnie duzy. Przede
wszystkim produkt lub ustuga nie powinien by¢ duzo drozszy od podobnych wytwarzanych
przez konkurencje. Wysokos¢ ceny zalezy takze od tego, do jakiej grupy klientéw dana oferta
jest adresowana.

Sprzeda¢ produkt uda si¢ tylko wtedy, jesli znajdzie si¢ on w odpowiednim czasie i w od-
powiednim miejscu. Trzeba, wigc najpierw przewidzie¢, kiedy, w jakich sytuacjach i miejscach
klienci bedg zainteresowani jego nabyciem. Nalezy jeszcze okresli¢, w jaki sposdb zostanie tam
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dostarczony.

Ogromne znaczenie ma takze promocja. Promocja ma poinformowa¢ odbiorcéw o istnie-
niu danego produktu, przekona¢ o jego zaletach i wyjatkowosci oraz o tym, ze warto go ku-
pi¢. Gltéwna forma promocji sa réznego rodzaju reklamy, a takze akcje promocji sprzedazy
oraz public relations, czyli wszelkie dzialania ksztaltujace pozytywny wizerunek firmy, marki
czy produktu w oczach opinii publiczne;j.

6.3 Czynniki sukcesu

Gléwne czynniki decydujace o potencjalnym sukcesie przedsiebiorstwa to:

o liczenie si¢ z klientem,

o przygotowanie si¢ na rézne sytuacje,

« pomystowe kierowanie,

« posiadanie jasnego obrazu tego, co chce sie osiagnac,

o ogolna aktywnos¢,

o wspieranie przedsigbiorczosci,

 dazenie do atmosfery wspdtpracy i wzajemnej pomocy;,

« posiadanie dobrze zorganizowanego systemu informacji.

« umiejetno$¢ w miare precyzyjnego okreslenia celow, ktdre pragniemy osiggnad,
« umiejetnoé¢ okreslenia wlasnej zdolno$ci do wprowadzania zmian,

« umiejetnoé¢ dokonania identyfikacji nowych szans i mozliwosci,

« posiadanie opracowanego planu dziafania,

« umiejetno$¢ dokonania wyboru najkorzystniejszego, optymalnego wariantu dziatania,
o prowadzenie biezacego nadzoru i kontroli postepu w realizacji planow.

Solidnie przygotowany biznesplan jest podstawa zarzadzania firma. Ulatwi pozyskiwanie
partnerow do wspolpracy oraz srodkéw na finansowanie planowanego przedsi¢ewziecia.
Potencjalny inwestor szuka w przedstawionym mu biznesplanie, przede wszystkim, zabez-
pieczenia swoich pieniedzy oraz pewnosci, Ze otrzyma je z powrotem wraz z zyskiem.
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Edward Borecki

Umiejetnosci praktyczne
w gospodarstwie agroturystycznym

Rozdziat prezentuje zasady organizacji pracy biurowej, korespondencji z klientami, zasady rezerwacji
pokoi, formy ptatnosci, ksiegowos¢, prowadzenie ewidencji gosci i sprzedazy.

1. Organizacja pracy biurowej

Dobrze zorganizowana praca biurowa pozwala na sprawniejsze i dokfadniejsze wykony-
wanie zadan, pozwala na oszczednos$¢ czasu i doktadno$¢. Dzieki dobrze zaplanowanemu
miejscu do realizacji biurokracji agroturystycznej przygotowanie ofert, korespondencja, moga
okaza¢ si¢ zadaniami malo klopotliwymi - zwlaszcza, kiedy opanujemy ich podstawowe zasa-
dy.

1.1. Przygotowanie miejsca pracy

Stanowisko pracy- odpowiednio wyposazone miejsce pracy, w ktérym jeden pracownik
wykonuje okreslone zadania.
Lokal biurowy - biuro to odpowiednio przystosowane i wyposazone pomieszczenie prze-
znaczone do:
o opracowywania przez pracownikéw informacji niezbednych do podjecia decyzji,
 sporzadzania réznego rodzaju dokumentéw i pism,
o zbieranie informacji dotyczacych zakresu dzialania danej instytucji, ich rejestrowania,
klasyfikowania i przechowywania.

Warunki, jakim powinno odpowiada¢ miejsce pracy biurowej to:
o powierzchnia - na jedno stanowisko pracy potrzeba ok. 4 m?
o odpowiednie o$wietlenie (naturalne i sztuczne),
o kolorystyka pomieszczenia (jasne kolory, spokojne, rozpraszajace $wiatlo),
o temperatura (ok. 20°C) - ochrona pomieszczenia przed hatasem z zewnatrz,
o wlasciwa wentylacja (grawitacyjna lub wymuszona) i wilgotnos¢ 40% — 80%,
o zapewnienie bezpieczenstwa i higieny pracy.

Wyposazenie biurowe:

« meble (funkcjonalne, ergonomiczne, estetyczne),

 urzadzenia do przekazywania informacji (faks, telefon, komputer - Internet),

o urzadzenia techniczne stosowane w pracy biurowej (maszyny do pisania - komputery,
kserokopiarki, drukarki, laminatory, urzadzenia liczace, bindownice, gilotyny- obcinarki,
niszczarki, dyktafony),

o materialy i przybory stosowane w pracy biurowej (urzadzenia ewidencyjne - kartoteki,
tabele i wykresy, formularze, przybory i materialy biurowe).

Na potrzeby agroturystyki przygotowanie miejsca do pracy biurowej moze polega¢ na wy-
dzieleniu w domu miejsca - aneksu lub pomieszczenia, gdzie znajdujg si¢ wszystkie dokumen-
ty dotyczace prowadzonej dziatalno$ci. Miejsce takie powinno zapewnia¢ wygodne pisanie,
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opracowywanie dokumentéw i ich przechowywanie oraz dobre warunki do prowadzenia
rozmoéw telefonicznych.

1.2 Charakterystyka pracy biurowej

Typowe czynnosci biurowe polegaja na:
o liczeniu, pisaniu, rejestrowaniu,
« prowadzeniu i opracowywaniu korespondencji,
 sporzadzaniu maszynopisoéw;- powielaniu i kopiowaniu dokumentéw,
« gromadzeniu, klasyfikowaniu i przechowywaniu dokumentdw,
« opracowywaniu materialéw wewnetrznych (notatki, sprawozdania).

Czynnoéci biurowe s3:
o powszechne,
« masowe,
e typowe,
o powtarzajace sie.

Informacja to gtéwny efekt pracy biurowe;.
Informacja to kazda wiadomos¢ tworzaca wiedze odzwierciedlajaca procesy i zdarzenia za-
chodzgce w otoczeniu.

Informacja powinna by¢:
o jasna, zwiezla i wyczerpujaco przedstawiona,
o szybko i terminowo dostarczona,
o dokladnairzetelna,
o kompletna,
« odpowiednio sklasyfikowana, zaewidencjonowana i przechowywana.

Rodzaje informacji:
o pierwotne, niepodlegajace rejestracji,
o pierwotne rejestrowane,
o przetwarzane z informacji pierwotnych,
o sprawozdawcze.

Informacje mozemy podzieli¢ ze wzgledu na:
o sposob przekazu (ustne, pisemne, telefoniczne, elektroniczne),
« formy przekazu (bezposrednie, posrednie).

Drogi przekazywania i otrzymywania informacji:
o informacje formalne,
informacje potformalne,
o informacje nieformalne.

Usprawnianie pracy administracyjno-biurowej przyczynia si¢ do wzrostu wydajnoéci pra-
cy, zmniejsza pracochtonnos¢, upraszcza tryb zalatwiania spraw, oszczedza materiaty biurowe
oraz poprawia sprawno$¢ i kulture zatatwiania spraw i obstugi go$ci.

Zadanie 1: Zaplanuj swoje miejsce pracy do wykonywania czynnosci biurowych, wymien
urzgdzenia i srodki, ktorych bedziesz potrzebowat(a)?e

Zadanie 2: Okresl, w jakiej odleglosci od twojego miejsca pracy znajdujq sie niezbedne urzg-
dzenia biurowe (ksero, drukarka, komputer) i na jakich zasadach mozesz z nich korzystaé?
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2. Korespondencja z klientami

Korespondencja - to czynno$ci zwigzane ze sporzadzaniem pism, jak tez same pisma, be-
dace jednym ze sposobdéw komunikowania sie.

Podziat pism ze wzgledu na sposéb redagowania:
o pisma przewodnie,
o list grzecznodciowy,
« pisma informacyjne,
o pisma transakcyjne,
o pisma manipulacyjne.

Elementy ukladu graficznego pisma:
o pole nagtéwkowe,
o adres odbiorcy pisma,
 znaki powolawcze, dotyczace korespondencji, na ktérg odpowiadamy,
o okrelenie sprawy, ktdrej pismo dotyczy,
o tekst (tres¢) korespondencji,
o podpis osoby upowaznionej do podpisywania pism,
 informacje dodatkowe (zalgczniki, itp.).

Czeéci sktadowe tresci pisma:
o wprowadzenie (cze$¢ wstepna),
o przedstawienie zagadnienia (cze$¢ gléwna)
o uzasadnienie (cze$¢ przekonywujaca),
o wnioski (cze$¢ koncowa).

Rodzaje pism stosowanych w ustugach agroturystycznych:
Zapytanie - pismo skierowane przez nas do dostawcow towardw lub ustugi.

Zamowienie - pismo, w ktérym zobowigzujemy sie do zakupienia towaru lub ustugi w nim
wymienionych na podanych warunkach i przy okreslonej cenie.

Oferta - propozycja sprzedazy lub kupna towaréw lub ustug, posiada charakter wigzacy

obie strony na podanych warunkach. Oferta powinna zawiera¢:

o dokladng charakterystyke towaru lub ustugi;

o ceng,

o warunki dostawy,

o warunki pfatnosci,

o ewentualne zastrzezenia dotyczgce ilosci lub czestotliwoéci dostaw,- termin skltadania za-
mowien,

o termin wazno$ci oferty.

List intencyjny - list taki nie musi sktania¢ do skorzystania z oferty, moze by¢ jedynie
przyjaznym przypomnieniem korzysci, jakie oferuje nadawca listu. List taki powinien przy-
ciggal uwage czytajacego, oferowaé mu pewna korzy$¢ oraz udziela¢ informacji koniecznej
do skorzystania z oferty.

Umowa - akt prawny indywidualny, prezentujacy uzgodnienia zawarte miedzy stronami,
ich wzajemne obowiazki i prawa.

Regulamin- pismo zawierajace przepisy i ustalenia, ktérych muszg przestrzega¢ osoby
znajdujgce sie w zasiegu ich dziafania.
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Zadanie 3: Opracuj oferte swoich pokoi goscinnych.
Zadanie 4: Opracuj list intencyjny lub zaproszenie zachecajgce do korzystania z Twoich ustug.

3. Rezerwacje i rozmowy z klientami

To najwazniejsze narzedzie pracy kwaterodawcy, pozwala uniknaé klopotliwych sytuacji
i pomytek. Plan lub grafik rezerwacji to zapis danych gosci, czasu ich przyjazdu, okresu poby-
tu. Plan moze mie¢ forme graficzng lub opisowa.

Zadanie 5: Opracuj wlasny grafik rezerwacji na nastepny miesigc.
Zadanie 6: Prowadzenie rozmowy telefonicznej z klientem w sprawie rezerwacji pokoju.

3.1 Ewidencja gosci - ksigzka rejestru gosci

Elementy ksiegi gosci:
o data wpisu,
« dane osoby rejestrowanej ewentualnie osdb towarzyszacych,
o adres zamieszkania - rodzaj dokumentu tozsamosci i jego numer,
 czas pobytu - informacje dodatkowe (telefon itd.).

Zadanie 7: Zaprojektuj ksigge rejestru gosci na swoje potrzeby.

Wszystkie dokumenty, czy pisma zwigzane z dzialalnoscia powinny by¢ uporzadkowane
systematycznie i czytelnie opisane. Najlepiej do tego nadajg sie segregatory i teczki podzie-
lone tematami, np. oplaty I kwartal, wydatki I kwartal, oferty i umowy z Go$¢mi itd.

W pracy biurowej pomaga takze dobry kalendarz-terminarz.

Agroturystyka to tez biznes, a biznes wymaga profesjonalizmu.
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Mirostawa Jaroszewicz — Lojewska

Umiejetnosci operacyjne w dziatalnosci
agroturystycznej

Rozdziat prezentuje zasady przygotowania positkow oraz obstugi i tworzenia atrakcyjnego pobytu
gosci.

1. Przygotowanie kuchni oraz jadalni w gospodarstwie agrotury-
stycznym

Wiejska baza noclegowa, dzigki swoim bliskim zwigzkom ze $rodowiskiem wiejskim
dysponuje pewnymi unikalnymi mozliwosciami w odniesieniu do marketingu i rozwoju pro-
duktéw, ktérych nie posiada w tym stopniu kwaterodawca miejski. W odniesieniu do ustug
zywieniowych sg to np.:

o produkty wyprodukowane na miejscu w gospodarstwie - ,,zdrowa zywno$¢”,

o posilki sporzadzane wedtug oryginalnych, domowych receptur - ,domowe positki’,
« potrawy kuchni regionalnej -,,specjaly lokalnej kuchni’,

o owoce i warzywa wprost z gospodarstwa,

o domowe przetwory,

o konkurencyjne ceny towaréw konsumpcyjnych - krétka droga dystrybucji.

Wazne elementy wizerunku ,kuchni” w turystyce wiejskiej:

« tradycyjne potrawy kuchni polskiej lub kuchni regionalnej,

o potrawy sporzadzane z wlasnych surowcéw,

« potrawy sporzadzane wedlug oryginalnych domowych receptur,

« nakrycia stolowe dobrej jakosci z fajansu, porcelitu, porcelany, szkta, drewna,

« oryginalne, regionalne wzornictwo nakry¢ stofowych,

« estetycznie nakryty stét (dekoracje wykorzystujace naturalne elementy charakterystyczne
dla wsi, np.: drewniane podktadki pod nakrycia, kwiaty polne, gliniane misy, itp).

»Niszczyciele” wizerunku:

o potrawy charakterystyczne dla ,fast-food”: hamburgery, hot-dogi,

o potrawy komercyjne serwowane w oryginalnych opakowaniach, np.: mleko, soki w butel-
kach plastikowych, twarozki, dzemy, miod,

o plastikowe i kartonowe opakowania jednorazowe - butelki i pojemniki,

o nakrycia stofowe z tworzyw sztucznych lub papierowe,

» nakrycia stofowe zlej jakosci lub zebrane z réznych zestawow,

o sztuczne kwiaty,

« aluminiowe sztudce,

o nieestetyczne podanie positku, nieapetyczny wyglad potraw.

Waznym elementem wzbogacajacym oferty gospodarstwa moga by¢ produkty tradycyjne
bedace marka podlaskiej wsi.

Ponizej przedstawiono nazwy gotowych dan i potraw z wojewddztwa podlaskiego, ktore
uzyskaly status Produktéw Tradycyjnych.
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Tabela 4. Lista produktow tradycyjnych wojewodztwa podlaskiego

L.p. Kategoria Rodzaj produktu Data zarejestrowania
babka ziemniaczana kartacze 28.09.2005
o - - . 28.09.2005
1. Gotowe dania i potrawy kiszka ziemniaczana
ierekaczewnik 28.09.2005
P 20.07.2005
2 Orzechy, nasiona, zboza, kruszewski ogorek herbowy 07.09.2005
) warzywa i owoce ogorki kwaszone narwianskie 07.09.2005
3. sery i inne produkty ser korycinski swojski 19.09.2005
mleczne
Wyroby piekarnicze chleb staropolski, 28.09.2005
4, - Lo pieczywo obrzedowe weselne,
i cukiernicze St ] 28.09.2005
korowaj lipski i gaski weselne
5. Oleje i ttuszcze masto tradycyjne z Filipowa 10.10.2005

2. Produkcja zywnosci metodami ekologicznymi

Rolnictwo ekologiczne to sposéb prowadzenia gospodarstwa rolnego zgodnie z zasadami
rolnictwa ekologicznego, to réwniez pewna filozofia Zycia i postepowania z naturalnymi zaso-
bami przyrody.

Rolnictwo ekologiczne funkcjonuje zgodnie z wymogami Ustawy o Rolnictwie Ekologicz-
nym z dnia 16 marca 2001 r. W dziale tym zostang omdéwione zagadnienia:

« ocena predyspozycji gospodarstwa do produkcji metodami ekologicznymi,

« ocena uwarunkowan zewnetrznych,

o wybdr profilu produkcji gospodarstwa, organizacja zbytu produkeji ekologicznej,
o charakterystyka gospodarstwa agro-ekoturystycznego,

o certyfikacja i kontrola gospodarstw ekologicznych,

o mozliwo$¢ korzystania z programéw rolnosrodowiskowych,

« ekologiczna statystyka.

Do wrzesnia 2005 roku ekologiczne certyfikaty uzyskalo 3760 gospodarstw. Jednak
juz w catym 2005 roku zglosito si¢ ponad 3100 che¢tnych rolnikéw. Liczba gospodarstw eko-
logicznych stanowi wciaz jedynie 0,1% gospodarstw funkcjonujacych. Srednia w krajach Unii
jest 10 —krotnie wyzsza. Laczna powierzchnia upraw ekologicznych w Polsce wynosi obecnie
ponad 100 tysiecy hektaréw. Poréwnywalnie, we Wtoszech rolnicy ekologiczni gospodarujg
na powierzchni ponad 1 mln ha gruntéw.

Barierg rozwoju rolnictwa ekologicznego w Polsce jest brak wyspecjalizowanych zaktadéw
przetwdrstwa (w 2005 roku istnialy jedynie 82 zaklady) oraz staba organizacja rynku ekolo-
gicznych produktéw rolnych w Polsce.

3. Wystawianie rachunkoéw za ustugi zywieniowe

Kazda osoba $wiadczaca ustugi odpfatnie ma prawo i obowiazek wystawi¢ na zyczenie
klienta odpowiedni rachunek lub fakture. Podatnicy VAT wystawiaja faktury VAT, przy czym
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nie musza zamieszczaé podpisu nabywcy, jezeli jest to osoba fizyczna.

Osoby zwolnione z VAT - u to wigkszo$¢ kwaterodawcdw. Wystawione rachunki powinny
spetnia¢ minimum dowoddéw ksiegowych (Dz. U. Nr 12, poz. 591), czyli np. powinny by¢ wy-
stawiane na zakupionych blankietach, ktére wymagaja okreslenia stron transakcji (kwatero-
dawca - zamawiajacy), liczby noclegow, positkdw, data wystawienia, podpis wystawcy.

Rodzaje cen za ustugi zywieniowe — wstepna kalkulacja cen powinna by¢ oparta o:

o koszty,
* Ppopyt,
o konkurencje.

4. Obowiazki kwaterodawcéw wynikajace z przepiséw sanitarnych

4.1 Obowigzki higieniczno- sanitarne

Podstawa prawna:

Rozporzgdzenie Ministra Gospodarki Terenowej i Ochrony Srodowiska oraz Przewodni-
czgcego Gtownego Komitetu Kultury Fizycznej i Turystyki z 1973 r. w sprawie wymagan higie-
niczno-sanitarnych dla hoteli i innych zaktadéw noclegowych (Dz.U. Nr 33, poz. 196).

Zarzgdzenie Przewodniczgcego Gléwnego Komitetu Turystyki z 24 czerwca 1985 r. w spra-
wie rodzajow i kategorii zaktadow hotelarskich, obozowisk i domkéw turystycznych (M. P.
Nr 25, poz. 193).

Ustawa z dnia 25 listopada 1970 r. o warunkach zdrowotnych zZywnosci i Zywienia, (Dz.U.
Nr 29, poz. 245).

Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 29 sierpnia 1958 1. w sprawie warunkéw zdrowia
wymaganych ze wzgledow sanitarno-epidemiologicznych od 0s6b wykonujgcych niektére zaje-
cia zarobkowe (Dz.U. Nr 56, poz. 290).

W odniesieniu do hoteli, pensjonatéw i podobnych obiektéw, a takze obozowisk tu-
rystycznych obowiazujg przede wszystkim zasady okreslone w Rozporzadzeniu z 1973 r.
Brakuje dotychczas szczegdlnych przepiséw sanitarnych dla pokoi goscinnych, w tym dla
gospodarstw agroturystycznych, w zwigzku, z czym nalezy w tym wypadku stosowaé wy-
magania wynikajace z zalagcznikéw nr 5, 6, 7 i 8 do Zarzadzenia Przewodniczacego GKT
z 1985 r. okreslajace wymagania dla pokoi go$cinnych, kempingéw i pdl biwakowych, dom-
kow turystycznych i pokoi we wszelkich obiektach turystycznych. Od oséb sprzatajacych
pokoje mozna wymaga¢ badan na nosicielstwo choréb zakaznych.

W odniesieniu do zywienia go$ci, w tym wydawania positkéw domowych, takze brak
szczegolnych uregulowan dla agroturystyki. Istnieja natomiast przepisy regulujace funkcjo-
nowanie zaktadéw zywienia zbiorowego.

W praktyce, przy niewielkim rozmiarze dzialalnosci, do 20 positkéw wydawanych réw-
noczesnie, kontrola sanitarna nie stawia szczegdlnych wymagan wykraczajacych poza zwy-
kly poziom czystosci w warunkach domowych oraz przeprowadzenia badan na nosicielstwo
choréb zakaznych i pasozytéow przewodu pokarmowego u 0sdb przygotowujacych positki.

Jezeli dzialalno$¢ prowadzona jest w wiekszym rozmiarze, powyzej 20 positkéw wyda-
wanych réwnoczesnie, wymagane jest spelnienie warunkéw okreslonych przepisami takimi
jak dla zakladéw zywienia zbiorowego, w tym badan na nosicielstwo chordéb zakaznych,
odpowiedniej organizacji kuchni, wydawania positkéw, odbioru brudnych naczyn i prze-
chowywania zywnosci.
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Pensjonaty

Wymagania sanitarne dla pensjonatéw okreslone sa w w/w Dz. U. Nr 33, poz. 196. i oprocz
wymienionych wcze$niej w pozycji 4.1 wymagan, dodatkowo obowiazuja nastepujace:

« pokoje i inne pomieszczenia powinny by¢ suche i prawidlowo o$wietlone,

« na klatkach schodowych i korytarzach powinny znajdowac si¢ chodniki lub wyktadziny ttu-
migce hatlas i zabezpieczajace przed poslizgnieciem si¢ oraz kosze na odpadki,

o urzadzenia higieniczno-sanitarne powinny by¢ wlasciwie oznakowane,

« ustepy powinny by¢ utrzymywane w stalej czystoéci, dezynfekowane i zaopatrzone w papier
toaletowy i $rodki odorochtonne,

« pensjonat powinien posiada¢ osobne magazyny na bielizne czysta i brudna,

« transport brudnej bielizny do pralni powinien odbywac si¢ w zamknietych opakowaniach,

« nocujagcy powinien otrzymywac czysta bielizne poscielows i recznik,

« koce, koldry, poduszki, materace itp. powinny by¢ dezynfekowane okresowo co pét roku,

« pensjonat powinien by¢ wyposazony w srodki dezynfekcyjne, dezynsekcyjne i deratyzacyjne,
przechowywane w odpowiednio zabezpieczonych pomieszczeniach,

e W pensjonacie powinna znajdowac sie odpowiednia liczba apteczek pierwszej pomocy, za-
opatrzonych w podstawowe leki i §rodki opatrunkowe,

« wrazie stwierdzenia, ze w pensjonacie znajduje si¢ osoba chora na chorobe zakazna, nalezy
niezwlocznie powiadomi¢ najblizszg stacje sanitarno - epidemiologiczna, przeprowadzi¢ de-
zynfekcje pomieszczen zajmowanych i wykorzystywanych przez osobe chorg ze szczegdlnym
uwzglednieniem urzadzen higieniczno-sanitarnych.

Pokoj zajmowany przez osobe chora na chorobe zakazng moze by¢ ponownie wynajety do-
piero po dezynfekcji i za zgoda organu Panstwowej Inspekgcji Sanitarne;j.

Zasada ta obowiazuje we wszystkich obiektach noclegowych.

Pola namiotowe i campingi

Wymagania dla pol namiotowych i campingdéw szczegotowo okreslone sa w zalaczniku
nr 6 do Zarzadzenia Przewodniczacego Gléwnego Komitetu Turystyki z dnia 24.06.1985 r.
Ze spraw higieniczno-sanitarnych wymagane sa:
« zaopatrzenie w wode zdatng do picia i do potrzeb gospodarczych, wyposazenie w urzadzenia
higieniczno-sanitarne odpowiednie do rodzaju obiektu (ubikacje, umywalki, fazienki),
o wyposazenie terenu w pojemniki na odpadki i $mietniki zbiorowe.

Niezaleznie od rodzaju i standardu posiadanego obiektu najwazniejsze jest utrzymanie po-
mieszczen, urzadzen sanitarnych i terenu posesji w czystosci, a takze systematyczne prowadzenie
dezynfekeji pomieszczen i urzadzen higieniczno-sanitarnych.

Jesli kontrola sanitarna wykaze usterki techniczne wlasciciel obiektu ma zwykle odpowiednio
duzo czasu na ich usuniecie. Za brak czystosci nakladane sg w trakcie kontroli mandaty karne.

4.2 Utrzymanie czystosci i porzadku w nieruchomosciach

Obowigzek utrzymania nieruchomosci w czystosci i porzadku nalozony jest Rozporzadze-
niem Rady Ministréw z dnia 30 wrzesnia 1980 r. (Dz.U. z 1980r., Nr 24, poz. 91) na jednostki
organizacyjne i osoby fizyczne bedgce wiascicielami lub zarzgdcami nieruchomosci.

Zapewniajg one utrzymanie czystosci i porzadku poprzez:
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o usuwanie odpadéw i gromadzenie ich w miejscach na ten cel przeznaczonych,

o wyposazenie nieruchomosci w urzadzenia stuzace do gromadzenia odpadéw i utrzymanie
ich w odpowiednim stanie sanitarno - porzagdkowym,

o oczyszczanie chodnikéw polozonych wzdiuz nieruchomosci.

Oczyszczanie pozostaltych terenéw wsi o zwartej zabudowie nalezy do organéw administracji
panstwowej stopnia podstawowego.

Ponadto nalezy oczekiwa¢, ze potrzebna bedzie odpowiednia organizacja kuchni, wydawania
positkéw, odbioru brudnych naczyn, odpowiednich warunkéw przechowywania zywnosci oraz
przechowywania probek wydawanych positkow.

4.3 Wymagania sanitarno- higieniczne dotyczace wody do picia

Wymagania w stosunku do urzadzen

Na terenach wiejskich podstawowym urzadzeniem dostarczajacym wode do picia jest stud-
nia przydomowa, najczesciej kopana do glebokosci max. 20 m. Aby uchroni¢ wode w takiej
studni przed zanieczyszczeniem, powinna ona spelnia¢ wymagania okreslone w Rozporza-
dzeniu MGPiB z dn. 14.12.1994 r. w sprawie warunkéw, jakim powinny odpowiada¢ budynki
iich usytuowanie (Dz. U. Nr 10 z 1995 r., poz. 46).

Studnia kopana powinna spelnia¢ nastepujace wymagania:

« cembrowina studni powinna by¢ szczelna, zfacza pomiedzy kregami nie powinny przepusz-
czaé wod i zanieczyszczen powierzchniowych oraz podskérnych,

« ocembrowanie studni od zewnatrz powinno by¢ uszczelnione warstwa gliny o grubosci ok.
20 cm, siegajaca na glebokos¢ co najmniej 1,5 m od poziomu przyleglego terenu,

« $ciany studni wyposazonej w pompe powinny wystawa¢ co najmniej 20 cm ponad poziom
terenu, przy recznym czerpaniu wody co najmniej 1,1 m,

o dno studni powinno by¢ pokryte warstwa zwiru lub gruboziarnistego piasku o grubosci
co najmniej 10 cm,

« zwierzchu studnia powinna by¢ szczelnie przykryta w sposéb uniemozliwiajacy przedosta-
wanie sie zanieczyszczen i opadéw atmosferycznych,

« teren bezposrednio otaczajacy studnie powinien by¢ zabezpieczony przed przesigkaniem
wody na szeroko$¢ co najmniej 2 m, warstwa gliny grubosci co najmniej 20 cm pokrytej bru-
kiem lub plyta betonowa na podsypce ze spadkiem 2% od studni w kierunku zewnetrznym.

Studnie wiercone ujmujace wode z glebszych warstw wodonosnych sg wykonywane przez
specjalistow i w pdzniejszej eksploatacji nie wymagaja specjalnych zabezpieczen poza szczelnym
przykryciem zewnetrznej obudowy.

Jako$¢ higieniczng wody do picia okresla rozporzadzenie MZiOS, a nadzoér na nig sprawuje
Panstwowa Inspekcja Sanitarna na mocy art. 106 Ustawy z dnia 24 pazdziernika 1974 r. Prawo
Wodne (Dz. U. Nr 38, poz. 230 z pdzniejszymi zmianami.). Zafaczniki nr 1 i 2 do w/w rozpo-
rzadzenia okreélaja organoleptyczne, fizyczno-chemiczne i bakteriologiczne warunki, jakim
powinna odpowiada¢ woda do picia i na potrzeby gospodarcze. Na tej podstawie organa PIS
orzekaja, czy woda nadaje sie do picia. Jesli wyniki badan wykaza nieznaczne przekroczenie do-
puszczalnych wielkoéci mozna warunkowo dopusci¢ wode do picia (np. zawarto$¢ zelaza ustalo-
na jest na poziomie 0,5 mg/1 gléwnie ze wzgledéw gospodarczych a nie zdrowotnych).

W celu zabezpieczenia sobie i turystom dobrej wody do picia nalezy przestrzega¢ wymie-
nionych wecze$niej wymogéw w stosunku do studni i na otaczajagcym terenie w promieniu przy-
najmniej 80 m nie lokalizowa¢ Zrédel zanieczyszczen typu dot chlonny z nieczystosciami.

Inspekcja Sanitarna nie kontroluje studni przydomowych w ramach nadzoru sanitarnego.
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Chcac zbadad jakos¢ wody w swojej studni trzeba opfaci¢ koszt tych badan wg aktualnych,
zmieniajacych si¢ co roku cennikéw. Jednak, jesli rolnik podejmie dziatalnos¢ agroturystyczna,
organa inspekcji powinny obja¢ jego studni¢ nadzorem i co najmniej jeden raz w roku skon-
trolowac jej stan techniczny i jako$¢ wody. Jesli kontrola nie wykaze uchybien, a woda bedzie
odpowiadata wymaganiom higienicznym rolnik nie ponosi zadnych kosztéw. W przeciwnym
wypadku na mocy art. 36 Ustawy o Panistwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. z 1992 r. Nr 33, poz.
144) musi ponie$¢ koszty kontroli i badan.

5. Obawy przed HACCP

Zgodnie ze znowelizowang ustawg z dnia 11 maja 2001 roku o warunkach zdrowotnych
zywnosci i zywienia (Dz. U. 2001 Nr 63, poz. 634 z p6ézn. zmianami) kierujacy zakladem produ-
kujacym lub wprowadzajacym do obrotu zywnos¢ lub osoba przez niego upowazniona jest obo-
wigzana wdrozy¢ i stosowac zasady systemu HACCP.

Gospodarstwo agroturystyczne $wiadczace ustugi agroturystyczne miesci si¢ w definicji za-
ktadu zywienia cytowanej wyzej ustawy. Przy wdrazaniu systemu HACCP mozna we wlasnym
zakresie stosowa¢ opracowania zawarte w poradnikach Dobrej Praktyki Produkcyjnej - GMP,
Dobrej Praktyki Higienicznej — GHP oraz stosowania zasad systemu HACCP. Wykaz poradni-
kéw zatwierdzonych pod wzgledem zgodnosci z wymaganiami higieny przez Gléwnego Inspek-
tora Sanitarnego mozna znalez¢ na stronie internetowej www.gis.mz.pl.

Gospodarstwa agroturystyczne boja si¢ wprowadzenia systemu HACCP. Wiadomo jednak,
ze HACCP to system gwarantujacy, ze zywno$¢ nie ulegnie skazeniu i bedzie bezpieczna dla
konsumentow. Polska Federacja Turystyki Wiejskiej zrzeszajaca stowarzyszenia agroturystyczne
i kwaterodawcow z calego kraju, promujac dziatalno$¢ agroturystyczna, liczy na kompromis
z instytucjami kontrolujacymi, gdyz wprowadzane powszechnie przepisy nie s3 dostosowane
do polskich realiéw. Trudno sobie wyobrazi¢ urzadzanie kuchni w domu agroturystycznym
zgodnie z wyostrzonymi zasadami systemu HACCP.

6. Zasady racjonalnego zywienia cztowieka

Rys. 2. Glowne skladniki organizmu czltowieka

skl.miner.

weglowodany

tluszcze

biatko

woda
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Sktadniki pokarmowe i ich rola:

budulcowe: bialka i skladniki mineralne (mikroelementy potrzebne w wigkszych ilo$ciach),
energetyczne: weglowodany i tluszcze,

regulujace: witaminy, sktadniki mineralne (mikroelementy), niektére aminokwasy i woda

6.1 Bialka i ich rola w organizmie

Cialo 70 kg czlowieka zawiera okoto 10 -14 kg biaka, tj. okoto 20 % masy ciata. Okolo 3 % bialka,

tj. 300 g ulega w organizmie przemianie w ciggu doby.

Biatka:

stanowig materiat budulcowy tkanek,

sg podstawowymi sktadnikami pltynéw ustrojowych i wydzielin: krwi, limfy, mleka, enzymow,
hormonéw, ciat odpornosciowych,

dostarczajg energii,

daja uczucie sytoci, zapobiegaja otylosci,

biorg udzial w regulacji cisnienia krwi i utrzymaniu réwnowagi kwasowo zasadowej.

Zardéwno niedobo6r jak i nadmiar bialka jest niewskazany.

Niedobory biatka prowadzg do:

zahamowania wzrostu, rozwoju fizycznego i psychicznego,
zmniejszenia odpornosci na choroby zakazne,

wydluzenie okresu zdrowienia ludzi chorych.

Zbyt duza ilo$¢ biatka prowadzi do nadmiernego obciazenia pracg watroby, nerek i przewodu

pokarmowego. Wartos¢ biologiczna biafek:

biatka pelnowarto$ciowe zawieraja wszystkie aminokwasy egzogenne (mieso, jaja, sery, mleko),
biatka niepelnowarto$ciowe nie zawieraja wszystkich aminokwaséw egzogennych (produkty
zbozowe, stragczkowe, ziemniaki),

dla podniesienia wartosci odzywczej biatka pochodzenia roélinnego nalezy je taczy¢ w positkach
z biatkiem pochodzenia zwierzecego.

Zapotrzebowanie na biatko zalezy od:
wieku,

masy ciafa,

stanu fizjologicznego,

stanu zdrowia,

wykonywanej pracy.

6.2 Rola tluszczow w zywieniu

Tluszcze sa gtéwnym skladnikiem energetycznym oraz:
dostarczajg witamin A, D, E, K,

ulatwiajg przyswajanie witamin A, D, E, K,

sg zrédlem NNKT,

dajg uczucie sytosci,

majg zastosowanie w technologii sporzadzania potraw,
poprawiaja smak potrawy,

zawierajg duzo cholesterolu.
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Zrédta thuszezéw:

o roélinne wysokowartosciowe - oliwa z oliwek, olej sojowy, stonecznikowy, kukurydziany, arachi-
dowy,

o ro$linne mniej warto$ciowe - olej rzepakowy, margaryny, tluszcze kuchenne,

o zwierzece - masto, $mietana, smalec, stonina, sadfo, 1¢j.

Trawienie tluszczéw przebiega prawidlowo w obecnoéci duzej ilosci weglowodanow.
Ttuszcze plynne (oleje) oraz tluszcze zawarte w mleku, masle, $mietanie - tatwo strawne.
Tluszcze pochodzenia zwierzecego (smalec, 16j) sa cigzko strawne.

6.3 Rola weglowodanow

Sa najtanszym 1 najtatwiej przyswajalnym Zrédlem energii, prawidlowo wplywaja na catko-
wite spalanie tluszczow. Wystepuja gtownie w produktach pochodzenia roslinnego. Gléwnym
ich Zrodtem jest maka, kasza, pieczywo, suche nasiona roélin straczkowych, ziemniaki. Najbardziej
skoncentrowanym weglowodanem jest cukier, ale jest on calkowicie pozbawiony innych warto$ci
odzywezych.

Podziat weglowodanow:

« zlozone: skrobia, dekstryny, glikogen, celuloza (zbozowe, straczkowe, ziemniaki, watroba, wa-
rzywa i owoce),

o proste: glukoza, fruktoza, sacharoza, maltoza (owoce, warzywa, miod, cukier).

Weglowodany wystepuja w postaci:

o skrobi - trawionej dtugo i powoli uwalniajacej glukoze do krwi (w ciagu 6 - 8 godzin), co warun-
kuje rownomierny doplyw energii,

o cukru - trawionego szybko i szybko uwalniajacego glukoze do krwi (w ciagul/2 - 1 godz.), co ma
praktyczne znaczenie przy duzych wysitkach fizycznych, gdy trzeba szybko dostarczy¢ energii,

« blonnika (celuloza, hemiceluloza, drewnik, pektyny) - nie jest trawiony, spetnia jednak role ,,ba-
lastu”, pecznieje w przewodzie pokarmowym, zwigksza objetos¢ pozywienia, przez co pobudza
ruch robaczkowy jelit i zapobiega obstrukeji, przypisuje mu si¢ duza role w zapobieganiu choro-
bom cywilizacyjnym.

6.4 Skladniki mineralne

Osiemnascie znanych skladnikéw mineralnych potrzebnych jest do utrzymania i regulacji
czynnoéci zyciowych organizmu. Siedem najwazniejszych z nich to wapn, fosfor, magnez, jod,
zelazo, selen, cynk.

Rola sktadnikéw mineralnych:

o ulatwiajg prawidlowe funkcjonowanie organizmu - przemiana materii, trawienie, wchla-
nianie, przekazywanie bodzcéw,

o stanowia material budulcowy - kosci i z¢by,

o biorg udzial w wytwarzaniu niektérych hormonéw,

o utrzymuja rownowage kwasowo-zasadows.

6.5 Witaminy

Witaminy to skomplikowane zwiagzki chemiczne, ktore wystepuja w produktach pocho-
dzenia rodlinnego i zwierzecego. Pelnia role katalizatoréw i regulatoréw proceséw zyciowych.
Przy braku lub niedoborze witamin wystepuja objawy zaburzen przemiany materii. Musza by¢
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dostarczane z pozywieniem - organizm w zasadzie sam ich nie produkuje.

Rola witamin:
« niezbedne dla organizmu,
 reguluja czynnosci przemian odbywajacych si¢ w organizmie,
» niedobdr w organizmie jest przyczyna hipowitaminozy.

Witaminy rozpuszczalne w tluszczach:
o witamina A (retinol),
e witamina D,
e witamina E,
o witamina K.

Rozpuszczalne w wodzie:
o witaminy z grupy B,
e witamina C.

Zapotrzebowanie energetyczne zalezy od: stanu fizjologicznego, rodzaju pracy, pory roku,
temperatury otoczenia, indywidualnych cech organizmu. Ani nadmiar ani niedoboér w zaspo-
kajaniu zapotrzebowania energetycznego organizmu nie sa wskazane.

Zbyt niska kaloryczno$¢ pozywienia powoduje spalanie zapaséw ustroju, prowadzac
do zmniejszonej masy ciala i ostabienia organizmu. Zbyt duza kalorycznoé¢ positkéw prowa-
dzi do otylosci i jej konsekwencji.

7. Ogolne zasady sporzadzania positkow

Jedzenie to nie tylko zaspokajanie glodu. Spozywanie positkéw to jednoczesnie okazja
do utrwalania wigzi, budowania dobrej atmosfery, oddziatywania na innych ludzi, realizacji wspdl-
nych celéw, przekazywania sympatii i przyjazni. Jedzenie powinno sprawia¢ przyjemnos¢. Aby
to byto mozliwe powinno odbywa¢ si¢ w milej atmosferze, ktorg tworza miedzy innymi: wyglad
potraw, ich ksztalt, konsystencja, barwa, won, wyglad stotu, zachowanie ludzi, tad, estetyka i har-
monia. Dobrze przygotowane, czyste, estetyczne pomieszczenie jest nie bez znaczenia.

Nalezy zwroci¢ uwage na jakos¢ pomieszczenia — jadalni lub aneksu jadalnego. Sposob
wyposazenia tych pomieszczen:
o stot duzy, wygodny, wygodne tawy lub siedziska,
 nakrycie stolu,
o sposOb serwowania potraw.

8. Upodobania kulinarne turystow polskich i zagranicznych

8.1 Upodobania kulinarne turystéw zagranicznych

Kazda kuchnia narodowa ma swoja specyfike. Ta odrebnos¢ kulturowa utrzymuje si¢
mimo zachodzacego od pewnego czasu procesu unifikacji i ujednolicenia sposobdéw zywienia
w calym $wiecie, a zwlaszcza w krajach wysoko rozwinietych. Dlatego turysci przybywajacy
z zagranicy posiadajg swoje odrebne przyzwyczajenia zywieniowe. Dotycza one nie tylko od-
miennosci spozywanych potraw, lecz réwniez sposoboéw zestawiania i serwowania positkow.
W Polsce tradycyjnie dwa najwazniejsze posilki to obfite $niadanie i obiad serwowany w $rod-
ku dnia. Tymczasem w wigkszo$ci krajow wysoko rozwinietych powszechnie przyjetym zwy-
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czajem jest spozywanie lekkiego $niadania i lekkiego positku w trakcie dnia oraz duzego posit-
ku wieczornego, odpowiadajacego pod wzgledem obfitosci i znaczenia polskiemu obiadowi.

Kuchnia francuska charakteryzuje sie:

o roznorodnoscia lekkich potraw,
« bogactwem owocow i warzyw,
o bogactwem ,,owocow morza’,
o roznorodno$cia gatunkow sera,
o najczesciej spozywane gatunki mies to mtoda baranina, wolowina, konina,
o zimnymi sosami na bazie majonezu.
Narodowa potrawa to zupa cebulowa (zupe podaje sie przed przystawka na zimno).
Do wszystkich positkéw podaje si¢ wino, wode mineralng, soki.

Kuchnia niemiecka charakteryzuje sie¢:

o podstawa dan jest mieso, kazdy gatunek nawet najmniej warto$ciowy;,
o charakterystyczne danie - danie jednogarnkowe,

« ulubione warzywo - kapusta,

« do kazdego positku podaje si¢ chleb (rézne gatunki),

o po kazdym positku podaje sie deser stodki, na zimno lub na goraco,
 narodowa potrawa - pieczen z sosem,

« narodowy napdj - piwo.

Racjonalnie i indywidualnie prowadzone ustugi zywienia gosci w gospodarstwie agrotury-
stycznym podnoszg atrakcyjnos¢ oferty agroturystycznej i stanowig znaczace zrédlo dochodu.

8.2 Upodobania kulinarne turystéw krajowych

Potrawy poszczegolnych regiondéw kraju znacznie si¢ od siebie r6znig. Na Podhalu dominuja
potrawy maczne - kluski, placki, kolacze oraz potrawy z baraniny. Rejon $laski charakteryzuja zupy
na miesie wolowym, potrawy miesne w sosach, wyroby z maki, takie jak kluski $laskie, a takze
kapusta smazona. Region mazursko - warminski to gtéwnie potrawy z ryb i ziemniakéw, a region
malopolski - zupy na mleku, warzywach, potrawy z maki i kasz.

Tradycje kuchni regionalnych i kuchni staropolskiej przekazywane byty z pokolenia na pokole-
nie i do niedawna nie znajdowaly szczegélnego uznania wéréd wydawnictw ksigzkowych. Niemniej
sa dos¢ powszechnie stosowane w kuchni domowej, a ostatnio znajduja coraz wigksze uznanie
wérdd osob odwiedzajacych dany region. Warto, wiec uczynic z nich atrakcje turystyczna. Potrawy
kuchni regionalnej doskonale pasuja do wizerunku turystyki wiejskiej. Wielu turystéw decydujac sie
na zywienie w gospodarstwie oczekuje nie tylko prostego zaspokojenia potrzeby glodu, lecz bardziej
wyrafinowanej potrzeby: do$wiadczanie czego$ nowego, poznawania, przezywania lub uczenia sie.
W sferze kulinarnej dotyczy to nie tylko menu - innego niz to znane z codziennych do$wiadczen,
ale i zwyczajow zwiazanych z Zywieniem, sposobéw serwowania positkéw, czy ich oprawy.

Tabela 5. Przyklady potraw regionalnych

REGION PODHALANSKI

Sniadanie jajecznica po bacowsku

Obiad kwasnica po zywiecku, gulasz gorski
Sniadanie wielkanocne schab pieczony po zakopiansku
Kolacja nalesniki zakopianskie

Wigilia ryba po podhalansku
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REGION SLASKI

Sniadanie zymolki $laskie

Obiad flaczki wotowe $laskie, kluski $laskie
Kolacja krupniok po slasku

Wigilia karp po slasku

Sniadanie Wielkanocne

zurek $laski

REGION MAZOWIECKI

Sniadanie jajecznica mazowiecka

Obiad chtodnik mazowiecki, potrawka mazowiecka
z kury, marchewka po mazowiecku

Kolacja prazucha mazowiecka

Wigilia mak po mazowiecku

Sniadanie Wielkanocne

zur mazowiecki

REGION MAZURS

KO-WARMINSKI

Sniadanie jaja po mazursku

Obiad kapusniak po mazursku, zrazy po mazursku,
brukiew duszona po mazursku

Kolacja bliny mazurskie z dyni

Wigilia szczupak po mazursku

Sniadanie Wielkanocne

kurczak po mazursku
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Mirostawa Jaroszewicz —Lojewska

Zasady komunikacji spotecznej
w dziatalnosci agroturystycznej

Rozdziat prezentuje zasady komunikacji dotyczace swiadomej i nieSwiadomej autoprezentacji.

1. Jak postrzegamy samych siebie i jak jesteSmy postrzegani
przez gosci?

Amerykanscy psychologowie Joe Luft i Hany Ingham, w oparciu o dwa kryteria: co ja sam

o sobie wiem i czego nie wiem, oraz co inni o mnie wiedzg lub nie wiedza, opracowali uzytecz-

ny model - Okno Johari - w ktérym wszystkie nasze cechy ulokowane sg w czterech obszarach:

arena, kulisy, fasada i biale plamy.

1. ARENA: ,strefa publiczna’, ktorg pokazuje $wiatu. Znam te czes¢ samego siebie i pozwa-
lam innym ja zobaczy¢ $wiadomie odgrywajac swoja role na spoltecznej scenie. Dzialania
zawodowe wielu ludzi, ktérych praca wymaga wchodzenia w relacje z innymi (np. kontak-
ty z klientami) toczg si¢ gléwnie w tym obszarze.

2. KULISY: bezpieczny obszar, w ktérym ukrywam swoje mysli, aspiracje, ambicje, warto$ci,
przekonania, czy uprzedzenia, ktérych nie dziele z innymi. Poniewaz posiadanie pewnej
sfery prywatnodci jest naturalng potrzebg kazdego czlowieka, niektére z tych elementow
skryje nawet przed najblizszymi.

3. FASADA: mdj ,,$lepy punkt’, rzeczy, ktére inni o mnie wiedzg, ale ja ich nie wiem. To np. iry-
tujace innych moje zachowania, niezreczne wyrazenia, nieSwiadome gesty albo takie cechy
charakteru, jak brak wrazliwosci czy apodyktyczno$¢. Ten obszar jest gtéwnym Zrédlem
rozbiezno$ci miedzy obrazem samego siebie, a opiniami o nas, a jednocze$nie powodem
nieporozumien i nieskutecznoéci zabiegdw o pozytywne reakcje innych ludzi.

4. BIALE PLAMY: cze$¢ mojej osobowosci, ktorej nie znam ani ja, ani nikt inny. Nalezg do niej
te cechy charakteru czy predyspozycje, ktére ujawniaja si¢ w sytuacjach skrajnych i nie-
typowych. Dopdki nie przezyjemy jakiego$ niezwyktego zdarzenia - jak pozar czy napad
- nie dowiemy si¢, czy jeste$émy bohaterami, czy tchorzami. Po fakcie bywa, ze inni méwia:
»nigdy bym nie pomyslat; Ze on/ona zachowa si¢ w taki sposéb...!”.

Wielkos¢ kazdego z tych obszaréw moze ulega¢ zmianie w stosunku do innych. Na przy-
kifad, jezeli zdecyduje si¢ na ujawnienie czesci mojego ,,ukrytego ja’, zmniejszam (dobrowol-
nie) KULISY powigkszajac ARENE. Podobnie, jezeli uzyskam informacje zwrotne na temat
mojego ,nieuswiadamianego ja, wtedy moja FASADA zmaleje, a publiczna ARENA lub
KULISY zostaja wzbogacone.

Optymalne proporcje tych obszaréw zaleza od tego, co chcemy uzyska¢ w relacjach z inny-
mi, np. mozemy dazy¢ do posiadania jak najwickszego obszaru ARENY, by sprawnie odgry-
wac swoja role na spotecznej scenie. Niewatpliwie nalezy stara¢ sie o zmniejszanie obszaréw
dla nas niewygodnych, czy wrecz niebezpiecznych, bo nie mamy nad nimi kontroli (FASADY
i BIALYCH PLAM). Mozemy to osiggna¢ uzyskujac informacje zwrotne ze strony innych ludzi
(ich reakeje i opinie na nasz temat) oraz stosujac rézne formy autoanalizy.
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2. Zasady komunikacji interpersonalnej. Komunikacja interperso-
nalna- proces wyrownywania informacji

Efektywnos¢ komunikacji jako procesu wyréwnywania informacji w duzej mierze zalezy
od zdolnoéci radzenia sobie z barierami utrudniajacymi ten proces.

ETAPY PRZEKAZYWANIA INFORMAC]I:
START
\

To, co chce przekazac - Idea w moim umysle
To, co pomyéla’iem, Ze powiem
To, co mowie
To, co jest styszane
To, co zostato wystuchane

To, co zostato zrozumiane (idea w umysle partnera)

\
KONIEC = EFEKT

Kluczowym elementem komunikowania si¢ powodujacym, Ze jest to proces dwustronny,
jest sprzezenie zwrotne. Jest to nadanie przekazu przez odbiorce (moze to by¢ np. odpowiedz
na pytanie, zgoda na wykonanie czego$ itp.) lub reakcja odbiorcy (np. wykonanie polecenia,
zachowanie agresywne itd.). Nastepuje wtedy odwrdcenie rol: odbiorca staje si¢ nadawcg i te-
raz jego przekaz poprzedni nadawca powinien odebraé i zrozumie¢. Dzigki temu nadawca
moze dowiedzie¢ sie, czy jego przekaz dotarl do partnera i zostat wlasciwie zrozumiany.

Sposréd gléwnych barier komunikacyjnych wyrézni¢ mozna:

« ZROZNICOWANA PERCEPCJE

Ludzie moga to samo zjawisko postrzega¢ w zupelnie odmienny sposéb zalezny od indy-
widualnego nastawienia czy punktu widzenia. W takiej sytuacji, nawet sprawnie postugujac
sie jezykiem, rozmoéwcy bedg mowili o réznych rzeczach.

e ROZNICE ZASOBOW WIEDZY

Odbiorca moze nie rozumie¢ treéci przekazu, gdy nie dysponuje wiedza zakladang przez
nadawce lub nie zna kontekstu sytuacyjnego. W negocjacjach czesto wystepuja roznice kom-
petencji merytorycznych.

«  ROZNICE JEZYKOWE

Nawet w przypadku postugiwania sie tym samym jezykiem ojczystym, odbiorca moze
nie zrozumie¢ przekazu z nastepujacych powoddow:
- przekaz zostal wyrazony w zbyt specjalistycznym zargonie,
- przekaz zostal wyrazony w dialekcie regionalnym lub wlasciwym danej grupie spotecz-
nej,
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- przekaz metaforyczny zostal odebrany dostownie,
- uzyto zbyt wiele stéw wieloznacznych.

o« NADINTERPRETACJE

Btedna interpretacja przekazu polegajaca na doszukaniu si¢ w nim treéci nie zawartych.
Wynika z tego, ze czesto mamy wyrobione zdanie na jaki$ temat i styszymy to, co chcemy usty-
sze¢. Podobnie czesto odbieramy w przekazie to, czego oczekiwaliémy lub to, co my, zgodnie
z nasza wiedzg uznajemy za mozliwe. W takich przypadkach nie tyle stuchamy innych, ile
wlasnego umystu.

+ IGNOROWANIE PRZEKAZOW ZAWIERAJACYCH ELEMENTY NIEZNANE

Paradoksalnie, wiele 0s6b styszac nieznane okreélenia, nie stara sie dociec ich znaczenia,
lecz koncentruje si¢ na tym, co znane i zrozumiafe.

o NADMIAR INFORMAC]I

Zbyt bogaty, przeladowany przekaz wzmaga jedynie szum. Ograniczono$¢ zdolnosdci
percepcyjnych powoduje, ze mozemy jednoczeé$nie przyswoi¢ nie wiecej, niz 4 - 5 informacji
jednostkowych. Gdy przekaz zawiera zbyt wiele elementéw, zwykle zapamietujemy pierwszy
(efekt pierwszenstwa) i ostatni (efekt $wiezo$ci).

« NIEZGODNOSC PRZEKAZU SLOWNEGO Z JEZYKIEM CIALA
W sytuacji, gdy gesty i mimika moéwia, co innego niz stowa, ludzie zwykte wierzg gestom.
« EMOCJEIBRAK ZAUFANIA

Utrudniajg koncentracje¢ na problemie i wlasciwg ocen¢ sytuacji. Moga spowodowac znie-
ksztalcenie przekazu.

e CZYNNIKI ROZPRASZAJACE

Presja czasu, odgtosy zakldcajace styszenie, bariery fizyczne (np. konieczno$¢ rozmawiania
W pozycji stojacej, niewygodne siedzenia), obecno$¢ nieznanych ludzi w oczywisty sposéb
utrudniajg zrozumienie i formufowanie przekazu. Czasami sg $wiadomie stosowanym chwy-
tem majacym zdekoncentrowa¢ partnera i skloni¢ do szybkiego podjecia decyzji pod presja.

«  WEWNETRZNA SPRZECZNOSC PRZEKAZU

Bariery w komunikacji interpersonalnej mozna pokonac poprzez:

« DOSTOSOWANIE PRZEKAZU DO SWIATA ZNACZEN ODBIORCY

Nadawca musi wzig¢ pod uwage nastawienie, wartoéci i widzenie $wiata przez odbiorce.
Musi zdawa¢ sobie sprawe, do kogo méwi lub pisze i jak odebrany moze by¢ jego przekaz,
tacznie ze skutkami, jakie wywola. Cho¢ nie jest to fatwe, musi probowa¢ na tyle ,wczu¢ si¢”
w $wiat odbiorcy, by przewidzie¢, jakim deformacjom moze ulec jego wypowiedz.

o« STOSOWANIE ODPOWIEDNIEGO KODU PRZEKAZU

Jest oczywiste, ze musi on by¢ zrozumiaty dla obu stron.

- Specjalistyczny zargon lub wyszukany jezyk mozna stosowac jedynie w kregach spraw-
nie si¢ nim postugujacych. Inaczej grozi nam nie tylko brak zrozumienia, ale i wrogie
nastawienie do nadawcy jako zgrywajacego wazniaka outsidera.
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- Metafory, poréwnania, idiomy i inne $rodki stylistyczne musza wywotywa¢ podobne
skojarzenia u nadawcy i odbiorcy, tak aby przekaz taki nie zostal zrozumiany dostow-
nie. Badania socjologiczne wykazaly, ze ok. 70% dorostych Polakéw zupelnie nie ro-
zumie dowcip6w stownych i rysunkowych na poziomie gazet codziennych! Przekazy
w nich zawarte odbierane byly doslownie.

- Gesty, sposoby zachowania i inne pozawerbalne elementy musza by¢ wykonywane
z duzg ostrozno$cia, zwlaszcza podczas formalnych rozméw z nieznajomymi. Starajmy
sie stosowac je swiadomie, aby unikna¢ rozbieznosci z tym, co méwimy.

« MOWIENIE I PISANIE PROSTYM, JASNYM JEZYKIEM

Pamietajmy, ze sprawne komunikowanie nie musi by¢ efektownym popisem oratorskim.
Przerost formy nad treécig raczej zaciemnia sens przekazu.

e OGRANICZENIE CHECI DO PRZEKAZANIA ZBYT WIELU INFORMAC]I.

Ze wzgledu na ograniczone mozliwosci percepcyjne drugiego czlowieka (do 7 jednostek
informacji w jednym przekazie) nalezy skupi¢ si¢ na istotnych punktach naszych przemyslen.

+  WYKORZYSTANIE SPRZEZENIA ZWROTNEGO W KOMUNIKAC]JI BEZPOSRED-
NIE]

Umozliwia upewnienie sie, czy nasz przekaz jest zrozumialy i jakie reakcje (np. emocjo-
nalne) wywoluje. Poza stuchaniem wypowiedzi partnera skutecznymi §rodkami uzyskiwania
sprzezenia zwrotnego sa:

- zadawanie pytan,

- obserwacja zachowan.

o STOSOWANIE WZMOCNIENIA PRZEKAZU

Prosty $rodek kontrolowania zrozumiato$ci przekazéw poprzez robienie co pewien czas
podsumowania, streszczenia dotychczasowych wywodoéw, uwypuklenia istoty sprawy itp.
powtarzanie sensu wypowiedzi partnera: np. ,Jesli Pana dobrze zrozumialem, to zamierza
Pan..”

- rekapitulacja (podsumowanie dotychczasowych ustalen, ponowne omdwienie trud-

niejszych kwestii; nie bojmy si¢ powtorzen!);

- parafraza (powtdrzenie, wlasnymi stowami, tego, co powiedzial rozméwca).

o« SLUCHANIE

Zaréwno dla nadawcy jak i dla odbiorcy kluczowe znaczenie ma umiejetno$¢ odbierania
przekazoéw, w komunikacji bezposredniej jest to przede wszystkim stuchanie - kluczowa zdol-
no$¢ osob zamierzajacych, jak np. trener, czy menedzer, wywiera¢ wplyw na innych.

W przeciwienstwie do biernego styszenia (np. dzwigkéw), stuchanie jest funkcja percep-
cyjng, ktora organizuje zastyszane ciagi dZzwiekéw w znaczenia przy uzyciu proceséw $wiado-
mosci.

Wykazano, ze wérdd réznych czynnoéci zwigzanych z uczeniem si¢ i komunikowaniem,
wiasnie na SLUCHANIE przypada najwiecej czasu: 45% (dla poréwnania: na CZYTANIE
- 10%, PISANIE - 15%, ROZMAWIANIE - 30%). Jednakze, o ile na wyuczenie si¢ i doskona-
lenie tych umiejetnosci po$wiecamy: w zakresie czytania - 60%, pisania - 30%, rozmawiania
- 10%, o tyle na nauke stuchania - 0%, czyli w ogéle nie uczymy si¢ stucha¢ przekazow!!!
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3. Podtrzymujace techniki komunikowania sie

Jednym z warunkdéw uzyskania porozumienia jest niwelowanie barier psychologicznych
mogacych powsta¢ miedzy partnerami. Bariery takie wynikaja, miedzy innymi, z przyjecia
defensywnej, zamknietej postawy w reakeji na zachowanie drugiej strony.

Jack R. Gibh stwierdzit, ze ze wzgledow psychologicznych pewne typy komunikowania si¢
hamuja dalsza rozmowe i zwiekszaja poziom barier, inne - sprzyjaja efektywnosci komuniko-
wania i usuwaja trudnosci w porozumiewaniu sie.

Pierwsze z nich - ZACHOWANIA OBRONNE - powodujg, Ze przekaz wywoluje reakcje
obronne i zamkniecie si¢ odbiorcy.

Drugie - to ZACHOWANIA PODTRZYMUJACE - oddzialuja dodatnio na rozméwcéw
i sktaniaja do kontynuacji rozmowy.

Tabela 6. Rodzaje zachowan wg Jacka R. Gibh’a (opracowanie wlasne).

ZACHOWANIA OBRONNE ZACHOWANIA PODTRZYMUJACE
Wartosciowanie Opis

Kontrolowanie Orientacja na problem
Strategia Spontanicznos¢

Obojetnosc Empatia

Wyzszosc Rownos¢

Pewnosc Warunkowos¢

3.1 Strategia - spontanicznos¢

Dostrzezenie, ze kto$ stosuje ukryta przed nami taktyke, stosuje podstepy i z wyrachowa-
niem nami manipuluje, wywoluje naturalny, z psychologicznego punktu widzenia, opér i brak
zaufania. Starajmy si¢ wykazywac pewna doze szczerosci i spontanicznoéci w zachowaniu.
Takie postepowanie na ogét spotyka sie z aprobatg i uczciwa reakcja, ponadto przyczynia si¢
do relaksacji w trudnych sytuacjach.

3.2 Obojetnosé¢ - empatia

Obojetnoé¢ i okazywany chtéd emocjonalny powoduja, ze dluzsza rozmowa staje sig
nie do zniesienia, a przerwy pomiedzy merytorycznymi sesjami zamiast odpreza¢, jeszcze
zwigkszaja napiecie. Empatia - wczucie si¢ w potozenie i psychike partnera - dziata pozytyw-
nie w dwojaki sposob. Pod wzgledem poznawczym pozwala nam spojrzec na problem ,,oczami
drugiego” i zrozumie¢ jego argumenty. W kategoriach psychologicznych empatia likwiduje
wiele barier i zahamowan w zachowaniu obu stron i stwarza zrelaksowang atmosfere.

3.3 Wyzszo$¢ - réwnos¢

Okazywanie wlasnej wyzszosci jest najlepsza droga do zrazenia partnera i wyzwolenia
jego wrogosci. W niektdrych sytuacjach moze doprowadzi¢ do usztywnienia stanowiska dru-
giej strony. (Pogtebiamy, bowiem dysonans poznawczy tej osoby, ktéra aby uratowaé wlasng
samooceng, twardo ,,okopuje” si¢ na swoim stanowisku.) Na ogol traktowanie drugiej osoby
jako réwnoprawnego partnera - pomimo ewentualnych réznic statusu - powoduje, ze rozmo-
wa staje sie rzeczywiscie dwutorowym procesem przekazywania informacji.
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3.4 Pewnos$¢ — warunkowos¢

Pokazujac, ze ,wszystko wiemy” i ze jesteSmy pewni tego jak sie sprawy potocza, mozemy
wywota¢ postawy obronne u partnerdéw i przekonanie, ze dalsza rozmowa ma niewielki sens.
Zamiast tego stosujmy - az do koncowej fazy - raczej tryb warunkowy w naszych stwierdze-
niach i pytajmy o opini¢ drugiej strony. Sprawi to wrazenie, ze chcemy wystucha¢ rézne opinie
i rozwazy¢ rdzne opcje rozwigzania sprawy. Moze to pociagnac za. sobg takze bardziej ela-
styczne podejécie partnera.

4, Komunikacja pozawerbalna

Komunikacja kojarzy si¢ nam zwykle z jezykiem méwionym lub pisanym, w ktérym sto-
wa wyrazaja nasze mysli. Jest to komunikacja werbalna - tylko jeden ze sposobéw kodowania
znaczen.

W sytuacji prezentera stajacego przed publicznoscig rownie wazng role odgrywa zespot
pozajezykowych $rodkéw wyrazu, czyli KOMUNIKACJA POZAWERBALNA. Znaczenie tej
formy komunikowania sie jest w tym przypadku szczegélnie istotne, gdyz sygnaly wysylane
ta droga docieraja do odbiorcéw jako pierwsze, zanim prezenter wypowie jakiekolwiek stowa.
Ocena, jakiej poddawany jest prezenter w pierwszych momentach jego kontaktu z audytorium
oparta jest w znacznej mierze na wizualnym odbiorze jego osoby. Badania przeprowadzone
przez socjo-psychologa Alberta Mehrabiana wykazuja, ze ludzie formuluja swoje pierwsze
wrazenie na temat drugiej osoby (a wiec np. prezentera) na podstawie:

o tre$ci wypowiadanych przez niego stow - w 7%,
o brzmienia, tonu i modulacji jego glosu - w 38% oraz,
o azw 55% - na podstawie jego wygladu, postawy, gestow.

Komunikacja pozawerbalna obejmuje kilka podstawowych elementéw, na ktére warto

zwroci¢ baczniejsza uwage. Sa to:

o parajezyk — zespél niewerbalnych diwiekéw towarzyszacych mowie (westchnienia,
chrzakniecia, intonacja, akcentowanie itp.);

o proksemika — sposoby uzywania przestrzeni (np. odlegto$¢ miedzy osobami podczas roz-
mowy, wzajemne usadowienie partnerdw, aranzacja pomieszczen);

o ,mowa ciala” (jezyk gestow, mimiki twarzy, pozy ciala itp.).

Sita komunikacji pozawerbalnej lezy m. in. w tym, Ze zwykle nie uswiadamiamy sobie jej
element6w, chociaz zdradzajg one nasze emocje czy postawy. Ich znajomo$¢ daje nam jednak
skuteczne narzedzie oddzialywania na innych.

Caly $wiat wokét nas jest peten ZNACZEN. My sami - swoim wygladem, zachowaniem, mowz,
gestami - generujemy ZNACZENIA, ktdre inni mogg odebra¢ jako sygnaly informacyjne.

Jezyk Ciala

Zachowajcie ostroznos¢, nigdy nie wyciagajcie wnioskéw na podstawie jednego tylko sygna-
tu jezyka ciata: szukajcie calego ,,zespotu sygnaléw”, ktére mogg wskazywac¢ podobne rzeczy.
Pozawerbalne techniki perswazji

Postuzenie si¢ dotykiem. W momencie przejécia do meritum sprawy dotknij palcem
wskazujacym i srodkowym przedramienia partnera na jedna do trzech sekund. W tym czasie
patrzac mu prosto w oczy przedstaw swoj punkt widzenia i popros o aprobate.
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5. Zachowania asertywne - jak osiagna¢ swoje cele i uchronic sie
przed tatwym uleganiem

Jedng z podstawowych cech osobowosci wplywajacych na sukces w realizacji celéw wy-
magajacych oddzialywania na ludzi, kontaktéw i wspétpracy z nimi jest ASERTYWNOSC.
Psycholog amerykanski, badacz tego zagadnienia, Spencer A. Rathus podal nastepujaca defi-
nicje:
zachowanie asertywne to zachowanie, ktore wyraza nasze rzeczywiste odczucia (pragnienia,
dazenia, itp.) oraz wspiera nasze spoleczne uprawnienia nie naruszajac praw innych ludzi.

Przeciwienstwem zachowan asertywnych sg zachowania uleglte, zachowania agresywne

i zachowania bierne/ agresywne.

1) Zachowania ulegle (submisywne, w ktorych wykazujemy biernoé¢) - nie-mertywnie za-
chowuje sie ktos, kto latwo poddaje si¢ manipulacji, nie potrafi broni¢ wlasnego zdania.
Czasami nie potrafimy komu$ odmoéwi¢, chociaz postepujemy niezgodnie z naszymi za-
miarami i uczuciami, czujemy, Ze powinnismy reagowac inaczej a jednak tego nie robimy.
Okazujemy sie ,,migkkimi”. Cechy charakterystyczne:

o pomniejszanie wlasnej wartosci, postawa ,,przepraszam, ze zyj¢’;
o dlugie, usprawiedliwiajace wyjasnienia;

 unikanie konkretnej rozmowy na tematy kontrowersyjne;

o jezyk ciafa: spuszczony wzrok, cichy niepewny glos;

o postawa zamknieta.

2) Zachowania agresywne, krzywdzace innych lub im zagrazajace. A zatem nie jest zacho-
waniem asertywnym dochodzenie swoich praw krzykiem, przemocs, nieuczciwa gra,
realizacja celéw ,,za wszelka cen¢”. Zachowania takie moga przynosi¢ nam korzys¢ (zwykle
krotkotrwaly!), jednakze kosztem naruszenia praw i godnosci innych. Agresja podnosi
warto$¢ nas samych kosztem innych ludzi, poniza innych. Opiera si¢ na przekonaniu,
ze nasze cele, opinie, odczucia s3 wazniejsze niz opinie innych. Zachowanie agresywne
charakteryzuje sie:

o obwinianiem innych;

o okazywaniem pogardy;

o wrogim nastawieniem / atakowaniem;

o ekspansywng mowg ciata (glosne méwienie, natarczywy wzrok, gestykulacja narusza-
jaca przestrzen partnera).

3) Zachowania bierne/agresywne - postepowanie, ktore co prawda nie narusza otwarcie praw
innych osob, ale ukazuje skrywang dezaprobate, nieche¢, pogarde lub inne negatywne od-
czucia. Cechy charakterystyczne:
 unikanie otwartej konfrontacji;

o protekcjonalne traktowanie;

o ironizowanie, sarkazm majace zastapi¢ otwartg krytyke;

o wyrazanie zlodliwych uwag nie wprost;

o mowa ciala - unikanie kontaktu wzrokowego (zwlaszcza patrzenie w bok), wyrazanie
niedowierzania lub zdziwienia mimika twarzy, postawa zamknieta.

Jak w praktyce odrézni¢ zachowania asertywne od nie-asertywnych? W celu zobrazowania
tej czynnoéci postuzymy sie przyktadem.

Przyklad: Zwracanie zakupionego towaru do sklepu

Asertywno$é:  ,Prosze o zwrot pieniedzy za ten towar”.
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Uleglos¢: Znajdujesz wymowke, aby nie zwroci¢ danej rzeczy, albo: ,Wiem, Ze to moja
wina, Ze nie obejrzalem tej rzeczy wystarczajaco dokladnie przy jej zakupie,
ale czy istnieje jaka$ szansa na to, abym mogt prosi¢ o zwrot pieniedzy”

Agresywno$¢:  ,Nie rozumiem., jak mozecie sprzedawac¢ taka tandete - macie chyba ludzi
za idiotéw - zadam zwrotu moich pieniedzy i nie przyjmuje¢ zadnych wymo-
wek’.

Tabela 7. Sztuka asertywnego odmawiania (opracowanie wlasne).

DLACZEGO BOIMY SIE MOWIC ,NIE”? JAK MOWIC ,NIE”?

Nie chce go/jej zranic; nie chee, by poczut(a) sie Wyraznie, stanowczo i gtosno powiedz: NIE
odrzucony/a

On/ona przestanie mnie lubi¢ Nie ttumacz i nie usprawiedliwiaj sie nadmiernie
Nigdy wiecej mnie nie poprosi Pamietaj, ze masz prawo powiedzie¢: NIE

Nie czekaj, aby cig przekonano do zmiany

On/ona i tak nie zauwazy, ze mowie ,,nie” ..
decyzji

0dmow konkretnej prosbie/rozkazowi,

Naraze sie na $miesznosc . .
nie odrzucaj osoby

On/ona powiedziat(a)by ,,tak”

Jesli jestes niezdecydowany, popros o czas
do namystu lub wigcej informacji

Z poczucia obowiazku

6. Rozwiazywanie probleméw w grupie
Konflikt

Konflikty sa nie do unikniecia tam, gdzie ludzie konfrontujg swoje wartosci, punkty widzenia,
potrzeby, czy sklonnoéci sktadajace sie na style zycia. Psychologiczng istote konfliktu wyrazaja sytu-
acje, podczas ktérych pomiedzy zaangazowanymi osobami nastepuje wymiana negatywnych nasta-
wien. Niezwykle wazng tendencja jest pojawiajaca sie wowczas skfonnos$¢ do dokonywania swoistej
ekwilibrystyki percepcyjnej, polegajacej na utrzymywaniu pozytywnego obrazu wlasnej osoby, jako
niewinnej ofiary, a takze depozytariusza moralnej i merytorycznej stusznosci oraz demonizowanie
postaci przeciwnika, ktéremu przypisuje si¢ egoizm i ignorowanie uczu¢ innych oséb, nietolerancje,
dwulicowe zamiary, nierozumny up6r, badz bezwzgledna kalkulacje kosztem partneréw.

Dynamika rozwoju sytuacji konfliktowych przebiega niezwykle czesto zgodnie ze schematem,
ktéry ukazuje typowa tendencje do porzucania zasady ,,my przeciwko problemowi” na rzecz strate-
gii »,ja przeciwko tobie”

Cechy negatywnego schematu konfliktu:

o pierwotny pojedynczy przedmiot sporu,

o naruszenie rownowagi stosunkow,

o ujawnienie coraz wiekszej iloéci spornych zagadnien (faktycznie lub rzekomo poprzednio ttu-
mionych),

o wysuwanie nowych racji przez druga strone,

o spor krazy wokot cech charakteru, jego uczestnikow,

o konflikt uniezaleznia si¢ od pierwotnego przedmiotu sporu i zaczyna by¢ wlasnym zyciem.
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6.1 Jak radzi¢ sobie z konfliktem?

Z konfliktem nie mozna sobie poradzi¢, jesli cho¢ jedna ze stron nie wykaze gotowosci
do racjonalnego dziatania. Pierwszym etapem przygotowan powinno by¢ rzeczowe opisanie
sytuacji. W istocie nalezy odpowiedzie¢ na sze$¢ pytan:

o Co stanowi problem?,

o Kto jest nim dotkniety?,

o Gdzie to si¢ rozgrywaz,

o Kiedy si¢ zaczelo i obecnie si¢ pojawia?,
o Dlaczego tak jest?, Jak temu zaradzi¢?

Odpowiedz na ostatnie pytanie musi zaklada¢ zaspokojenie potrzeb wszystkich stron
w mozliwie wysokim stopniu. W rzetelnym odpowiedzeniu na powyzsze pytania moze prze-
szkadza¢ emocjonalne zaburzenie percepcji. Skupienie sposobu widzenia problemu wylacznie
na odpowiedzialnosci ,,drugiej” strony jest najczestszym efektem, tego rodzaju wypaczen.

Nie istnieja niezawodne recepty na rozwiazanie probleméw. Istnieja jednak podstawowe
zasady, ktorych nalezy przestrzega¢. Rozwigzanie problemu wymaga przeprowadzenia rozmo-
wy z udzialem wszystkich zainteresowanych. Jej inicjatorem moze by¢ ktdra$ ze stron, lider lub
mediator. Rozmowa powinna by¢ przeprowadzona w odpowiednim czasie i miejscu. Nalezy
poswieci¢ jej odpowiednio duzo czasu (zazwyczaj dwie godziny).

Zapraszajac do spotkania nalezy zakomunikowa¢ trzy warunki:
o partner przedstawi swoj punkt widzenia,
o kazdaze stron bedzie unika¢ oskarzania, grozenia oraz zmusza¢ do rozwigzan w konwencji

»Wygrany — przegrany’,
o wszyscy beda zmierzali do znalezienia rozwigzania.

Rozpoczecie rozmowy powinno zawierac:

o wyrazenie aprobaty, Ze partner zgodzit si¢ rozmawia¢,

o wyrazenie optymizmu, ze rozwigzanie jest mozliwe,

o przyjecie zasad: nie przeszkadzamy sobie, eliminujemy zachowania odwetowe, mamy czas
na przeprowadzenie rozmowy do konca, bedziemy dazy¢ do rozwiazania,

o prezentacje problemu.

Zasadnicza rozmowa zainicjowana bedzie przez zaproszenie do przedstawienia punktu
widzenia partnera.
Dialog polega na:
o skoncentrowaniu si¢ na sprawach zasadniczych,
o okazywaniu ,gestow zgody’,
o dazeniu do przetomu,
o przedstawieniu rozwigzan,
o doprowadzeniu do zawarcia umowy.
Umowa powinna by¢:
« Wwywazona, a wiec kazdy powinien uzyska¢ korzysci,
« precyzujaca zachowanie si¢ stron.

6.2 Istota wlasciwego postepowania w sytuacjach konfliktowych

Gdy widzisz zdenerwowanego partnera zachowuj spokoéj i daj mu do zrozumienia, ze stu-
chasz.

o Przypomnij sobie jak sam reagowates$, gdy na twoje zdenerwowanie odpowiadano lekce-
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wazeniem i nieuwaga.

Nie unikaj wzroku zdenerwowanej osoby. Pamietaj, aby twdj wzrok nie wyrazat ironii lub
zacietrzewienia.

Nie protestuj gwaltownie przeciwko zarzutom. Nie ulegaj pokusie natychmiastowej ripo-
sty. To zacheta do werbalnej wymiany cioséw niemajacej zadnego znaczenia dla meryto-
rycznego rozwigzywania probleméw. Ignoruj zaczepki i zniewagi. Nie reaguj na niespra-
wiedliwe uwagi i etykiety.

Przejdz do sedna sprawy.

Nie rozpoczynaj swojej kwestii od krytyki.

Nie sugeruj, ze kieruje si¢ ukrytymi, wrogimi pobudkami.

Unikaj aluzji i sarkastycznych uwag. Nie dowcipku;j.

Nie wypaczaj zarzutéw. Nie przypisuj rozmowcy tego, czego nie powiedzial.

Wyraz swoje racje, lecz nie zaprzeczaj kategorycznie. Zaprzeczenia wywoluja zazwyczaj
powtarzanie tych samych argumentdw.

Z3daj konkretéw, zadawaj pytania.

Jesli musisz kogo$ skrytykowac:

Kieruj swoje uwagi krytyczne wyltacznie do osoby, z ktdrej postepowania jestes niezadowo-

lony.

Nie wypowiadaj swoich zarzutéw w obecnoéci 0sdb trzecich.

Wypowiadajac zarzuty nie staraj si¢ poréwnywac zachowania danej osoby z zachowaniem
innych oso6b, ktore uznajesz za lepsze.

Nie formutuj zarzutéw w ponizajacy sposob.

Wypowiadaj zarzuty mozliwie szybko po fakcie, ktory je spowodowal i nie dodawaj na-
stepnych. Nie daz do uzyskania satysfakeji z otwartego przyznania si¢ krytykowanej osoby
do winy.

Nie powtarzaj zarzutéw, gdy dana osoba juz je przyjeta do wiadomoéci. Nie triumfuj.
Staraj si¢ krytykowad w sposob racjonalny, tzn. zawracaj uwage tylko na te zachowania,

ktore dana osoba moze zmienic.

Wyrazaj swoje niezadowolenie (krytyczne uwagi) stowami, a nie wyrazem twarzy i gesta-

mi.

Nie poprzedzaj swoich opinii rozwlektym wstepem.

Nie buduj wypowiedzi, w ktdrej juz na poczatku pytasz ludzi, ,,dlaczego robig to, co kryty-

kujesz?”

Unikaj stéw w rodzaju ,,zawsze” lub ,,nigdy”: ,,Zawsze jeste$ spézniony’, ,,Nigdy nie mozna

na tobie polega¢”. Badz konkretny, przytaczaj fakty, nie uogélniaj.

W pewnych sytuacjach mozesz stosowaé zasade negocjacyjna: ,,Mow o sobie nie o nich™

zamiast powiedzie¢ ,wyrazacie si¢ niejasno” mozesz stwierdzié: ,czuje, Ze nie wszystko

rozumiemn”.
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PRODUKTY Z WIKLINY

Tytut warsztatow: .
w ofercie gospodarstwa agroturystycznego

Uzyskanie wiedzy i nabycie praktycznych umiejetnosci z zakresu

Cel: projektowania i wyplatania produktow z wikliny.

Uczestnicy: Stuchacze Akademii Agroturystyki i Rekodzielnictwa

Prowadzacy: Stanistaw Skorzak, Pracownia Wikliniarska: ul. Boboli 3, Biatystok

Data i miejsce 24 - 26 marca 2006, Gospodarstwo Agroturystyczne ,,U Zendziana”
realizacji warsztatéw: Rzedziany 17, 16-080 Tykocin

Czas trwania: 2 grupy po 10 godzin

Opis:

Intensywny program praktycz-
nych zaje¢ prowadzonych pod okiem
eksperta, ktory dzielit si¢ swoimi do-
$wiadczeniami i czuwal nad popraw-
no$cia wykonywania poszczegdl-
nych elementéw z wikliny, pozwolit
na zapoznanie si¢ z poszczegdlnymi
etapami zwigzanymi czesto z zapo-
mnianym i niedocenianym proce-
sem wyplatania z wikliny. Podczas
warsztatow instruktor demonstrowat
rézne metody, techniki wyplatania
z wikliny. Przedstawil rézne for-
TR my, materialy oraz sposéb laczenia
Zdjecie 1: Warsztaty wikliniarstwa w Rzedzianach materiatéw, aby wyroby byly jak
najbardziej atrakcyjne. Warsztaty prowadzone byly interaktywnie, z wieloma praktycznymi
przykladami i wskazéwkami z dziedziny projektowania i tworzenia wyrobéw z wikliny.

Podczas zaje¢ kazdy z uczestnikow wykonal po cztery wyroby z wikliny i innych tworzyw
bardzo oryginalnych w stylu i formie. Uzyskat rowmez podstawowa wiedze dotyczacg wikli-
niarstwa, poznal podstawowe techni-
ki wyplatania z wikliny.

Instruktor zaprezentowal wtasno-
recznie wykonane wyroby, nie tylko
koszyczki, doniczki, ale réwniez naj-
rézniejsze meble z wikliny i zapew-
nil, iz s3 one wykonane tymi samymi
technikami, ktore poznali uczestnicy.
Wykonanie ich wymaga nabycia
wigkszej wprawy i precyzji.

Warsztaty przeprowadzone zo-
staly w gospodarstwie agroturystycz-

Zdjecie 2: Dzieta wtasne uczestmkow warsztatow
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nym ,,U Zendziana” w miejscowosci Rzedziany koto Choroszczy. Przeprowadzone zostaly
w pigknej sali zdobionej drewnem i wzbogaconej wieloma elementami nawiagzujacymi
do folkloru i unikatowosci terenéw nadnarwianskich. Wyposazenie sali w wyroby z wikliny
zapewnito doskonate warunki do przeprowadzenia warsztatow.

Warsztaty pokazaly, iz zreczne i silne palce oraz odrobina cierpliwoéci pozwalaja na zajecie
sie wyplataniem wyrobow wiklinowych, zachecily uczestnikéw do poglebiania wiedzy i dal-
szej wytrwaloéci w dazeniu do celow.

WYROB SEROW PODPUSZCZKOWYCH

Tytut warsztatow: .
w gospodarstwie

Uzyskanie wiedzy i nabycie praktycznych umiejetnosci z zakresu

Cel: wyrobu seréw podpuszczkowych

Uczestnicy: Stuchacze Akademii Agroturystyki i Rekodzielnictwa

Prowadzacy: Danuta Popko, Kosciuki 27, 16-070 Choroszcz

Data i miejsce

o ) 24 - 26 marca 2006, Kosciuki 27, 16-070 Choroszcz
realizacji warsztatow:

Czas trwania: 2 grupy po 10 godzin

Opis:

Warsztaty polegaly na prak-
tycznej nauce wyrobu seréw
podpuszczkowych w  nowo-
czesnej serowarni w gospo-
darstwie rodzinnym Panstwa
Popko. Wszyscy uczestnicy
juz na samym poczatku zostali
ugoszczeni bardzo smaczny-
mi wyrobami. Prowadzacy,
Pani Danuta Popko, bardzo
ciekawie przedstawila proces
i niezbedne warunki wytwa-
rzania seréw podpuszczkowych
Zdjecie 3: Czerpanie ziarna do formy. Ser juz nabrat ksztattéw dojrzewajacych. Uczestnicy
poznali tradycyjng metode i recepture stosowang przez Pania Popko. Produkt wykonywany
jest w nowoczesnej serowarni, spelniajacej wszelkie wymagania do wyrobu i sprzedazy seréw
podpuszczkowych. Mleko, z ktérego sa wytwarzane pochodzi od kréw rasy Polska Czerwona,
ktére wypasane sa w dolinie Narwianskiego Parku Narodowego. Mleko jest $cinane pod-
puszczka. Nastepnie jest ciete, odsaczane i solone. Nastepnie sery schng i dojrzewaja przez
okres kilku tygodni.
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Zdjecie 4: Jeszcze tylko wywoskowac i niech dojrzewajq

Stuchacze  uczestniczyli
we wszystkich tych etapach
i sami wykonywali poszczegdl-
ne czynnosci, facznie z czerpa-
niem ziarna do specjalnych
form. Kazdy z uczestnikéw
nauczyt si¢ wyrobu dwoéch
réznych gatunkdow sera.

Warsztaty mialy na celu za-
poznanie stuchaczy z procesem
wyrobu seréw podpuszczko-
wych i zachecenie do wytwa-
rzania ich na wlasne potrzeby
i na potrzeby potencjalnych
turystow.  Jak  zapewniaja
uczestnicy Agroturystyki i Re-

kodzielnictwa te umiejetno$ci z pewnoécia si¢ przydadza w uatrakcyjnieniu oferty ich gospo-

darstwa.

Tytut warsztatow: WYROBY GARNCARSKIE

Cel: wyrobu produktow z gliny

Uzyskanie wiedzy i nabycie praktycznych umiejetnosci z zakresu

Uczestnicy: Stuchacze Akademii Agroturystyki i Rekodzielnictwa

Prowadzacy: 16-020 Czarna Biatostocka

Zbigniew Piechowski, Czarna Wie$ Koscielna, ul. Piekna 27,

Data i miejsce 21-23 kwietnia 2006, Czarna Wie$ Koscielna, ul. Piekna 27, 16-020

realizacji warsztatow: Czarna Biatostocka

Czas trwania: 2 grupy po 10 godzin

Zdjecie 5: Plastycznos¢ gliny'— wiasne dzieta uczestnikow
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Opis:

Warsztaty rozpoczely sie od cze-
$ci wprowadzajacej, w czasie ktorej
stuchacze dowiedzieli si¢ o dlugiej
tradycji garncarstwa w Czarnej Wsi
Koécielnej, przekazywanej z ojca
na syna. Instruktor na kole garn-
carskim pokazal jak przygotowuje
kolejne dzbany. I cho¢ jest to naj-
bardziej znany obraz kojarzacy sie
z garncarstwem, nie jest to ani po-
czatek ani koniec zmudnego procesu
tworzenia, o czym dowiedzieli si¢



uczestnicy Akademii Agroturystyki
i Rekodzielnictwa.

Wykopana, $wieza gline nale-
zy rozrobi¢, ulepi¢ z niej naczynia
i suszy¢ przez kilka dni. Nastepnie
nalezy je wstawi¢ do pieca nagrza-
nego do temperatury 1000 stopni
i wypala¢ przez 24 godziny. Dopiero,
gdy piec wystygnie mozna wyjacé
naczynia, sprawdzajac jednoczesnie,
czy nie posiadaja brakéw.

W Czarnej Wsi Koécielnej silna
jest tradycja wyrabiania siwakow.
Wypalanie wyglada podobnie jak
w przypadku jasnych naczyn, ale do-
daje si¢ zywiczne, smolne drzewo. Dodatkowo dym kieruje sie do $rodka i on wiasnie sprawia,
ze naczynia sa okopcone. Powszechnie sie sadzi, ze s3 one malowane albo grafitowane. Tym-
czasem jest to wynik dlugotrwatego wypalania. Siwaki maja pigkny stalowy kolor, tatwo je roz-
poznad i ciesza si¢ ogromnym wzieciem. Sg znakiem firmowym Czarnej Wsi Ko$cielnej.

Po uzyskaniu dostatecznej wiedzy uczestnicy przystapili do pracy praktycznej. Pod czuj-
nym okiem instruktora zasiedli za kotem garncarskim i probowali wykona¢ pierwsze garnusz-
ki. Okazalo si¢, ze zadanie jest bardzo skomplikowane. To, co dla instruktora Pana Piechow-
skiego zajmowato kilka minut, dla uczestnikdw zabralo znacznie wiecej czasu. Dzieki podjeciu
staran, uczestnikom warsztatéw udalo si¢ wlasnorecznie wykona¢ po kilka wyrobow. Oprocz
pracy na kole garncarskim, uczestnicy zapoznani zostali z innymi sposobami wykorzystania
plastycznosci gliny wykonujac rézne maski, lidcie i inne przedmioty w oparciu o wtasne au-
torskie pomysly.

Zdjecie 6: Pierwszy dzban potrzebuje duzo cierpliwosci

Tytut warsztatow: Kowalstwo artystyczne

Uzyskanie wiedzy i nabycie praktycznych umiejetnosci z zakresu

Cel: kowalstwa artystycznego

Uczestnicy: Stuchacze Akademii Agroturystyki i Rekodzielnictwa

Prowadzacy: Krzysztof Giemuta, Zamczysk 1, 16-020 Czarna Biatostocka

Data i miejsce

e ~ - 21 - 23 kwietnia 2006, Zamczysk 1, 16-020 Czarna Biatostocka
realizacji warsztatow:

Czas trwania: 2 grupy po 10 godzin

Warsztaty odbyly sie w pracowni Pana Krzysztofa Giemuly. Uczestnicy mieli mozliwo$¢
przyjrzenia sie z bliska jak wyglada praca w kuzni oraz jak powstaja nowe produkty. Po za-
poznaniu sie z zasadami, jakie panujg podczas pracy w kuzni oraz metodami pracy. Kazdy
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uczestnik zaprojektowal swéj wyréb i wykonat pod nadzorem instruktora. Uczestnicy przeko-
nali sie jak elastyczny staje si¢ metal rozpalony do czerwonosci. Pracowali za pomocg réznych
narzedzi, az lecialy iskry. W przekonaniu uczestnikéw praca kowala nie jest prosta i wymaga
umiejetnosci i wprawy. Dzieki pomocy instruktora wykuli wiele réznorodnych i ciekawych
przedmiotéw, poczawszy od pogrzebaczy, szufelek, swiecznikéw, kotwicy a skonczywszy
na picknej karniszy.

Zdjecie 7: Rozgrzany metal staje sie elastyczny pod mto-
tem jednego z uczestnikow

- B | o e et | L A
Zdjecie 8: Uczestnicy Akademii Agroturystyki i Rekodziel-
nictwa i ich arcydzieta stworzone pod okiem Pana Giemuty

T ALE
roby wykonane przez uczest

Zdjecie 9: Wy
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Irena Sienkiewicz
Helena Poptawska
Mirostawa Dobczyniska

1. Wyposazenie kwater oraz sposéb finansowana gospodarstw

Pytania pomocnicze: Jakie jest wyposazenie gospodarstw? Czy jest ono wystarczajace? Co nalezatoby
zmieni¢? Czy spetnia okreslone standardy? W jaki sposob gospodarstwo jest finansowane? Czy korzysta
z finansowania zewnetrznego? Czy znane sa sposoby finansowania zewnetrznego - kredyty, dotacje,
srodki UE itp.?

Gospodarstwo agroturystyczne ,,Pod Modrzewiem”
™ : R T T B
. / ! / Gospodarstwo  agroturystycz-
ne ,Pod Modrzewiem” panstwa
Lichockich jest potozone w pelnym
uroku, spokojnym i cichym zakatku
blisko lasu, w miejscowo$ci Kolonia
Wolka Baltowska. Gospodarze dys-
ponuja:
- dwoma pokojami go$cinnymi
w domu, jedna fazienka dla gosci,
- jednym pokojem w wyodreb-
nionym budynku gospodarczym
z tazienka dla 4 osdéb i z wyjsciem
na taras.

Zdjecie 10: Wyglad i wyposazenie pokoi w Gspodarstwie

Agroturystycznym ,,Pod Modrzewiem” Pokoje s3 wyposazone w tapcza-

ny, szafy, szafki, telewizory, lampki.
Lazienki s3 wyposazone standardowo (zlew, prysznic, sedes, potka, oswietlenie, kosz,
reczniki jednorazowe, zamkniecie w drzwiach). Dodatkowo gospodarze udostepniaja mini-
bar, gdzie mozna degustowa¢ wino. W gospodarstwie mozna skorzysta¢ ze stotu do tenisa
stotowego oraz roweru do ¢wiczen.

Gospodarstwo agroturystyczne ,,U Zdzicha”
Gospodarstwo Agroturystyczne ,,U

y —
’ Zdzicha” jest polozone w Kolonii
Wolka Battowska.
Gospodarze udostepniaja 5 pokoi,
w tym:

- 3 pokoje na I kondygnacji,
tazienke z prysznicem i WC;

- 2 pokoje na II kondygnacji,
w tym 1 pokdj przechodni, 1 fazienka
z WC - drzwi szklane przezroczyste.

Tylko w jednym pokoju jest stot,
- brakuje krzesel i zaston zaciemnia-

— - : : ’ - jacych oraz kosza. Posciel jest rozna
Zdjecie 11:Wystroj pokoi w Gospodarstwie Agroturystycz-

nym ,,U Zdzicha”

104



kolorystycznie, ale ogélne wrazenie jest dobre. Kwatera zostata wykonczona w drewnie. Jadal-
nia jest przestronna, mogaca pomiesci¢ nawet 40 osob. Proponowana jest tu pyszna domowa
kuchnia - positki w dowolnej ilosci — obrusy na stole sg plastikowe.

Gospodarze prowadza ksiege pamiatkowa, ktora jest dostepna dla wszystkich gosci.

Obejscie gospodarstwa jest schludne, z malg ilo$cig kwiatow.

W gospodarstwie sg kroliki, kury, kon do jazdy wierzchem. Jest mozliwos¢ odbywania
wycieczek bryczka lub saniami w zaleznosci od sezonu. Jest tez parking, miejsce na namioty
oraz plac zabaw dla dzieci. Wydzielone zostalo miejsce na ognisko. Gospodarze przygotowali
informacje turystyczna okolicy, dostepna dla gosci na zafoliowanych kartkach.

Gospodarstwo agroturystyczne ,, Agroturbo”

Gospodarstwo Agroturystyczne ,,Agroturbo” potozone jest 5 km od Baltowa w Anto-
niowie Malym. Jest gospodarstwem poczatkujacym. Gospodarze oferuja 2 pokoje, kuchnie
itazienke wspdlng z wlascicielami. Pokoje sa wyposazone w wersalki, stol, szafe trzydrzwiowa,
kredens pokojowy. Kwatera jest odpowiednia dla oséb mato wymagajacych.

Gospodarstwo agroturystyczne ,,Swiat Kucykow”

Gospodarstwo ekologiczno agro-
turystyczne ,,Swiat Kucykow” jest po-
fozone w gminie Baltow, we wsi Ko-
lonia Wdlka Battowska. Gospodarze
do dyspozycji goéci przeznaczyli
duza czes¢ swojego domu, w ktd-
rym moga pomiesci¢ nawet 16 oséb.
W pokojach sa tapczany jedno i dwu-
osobowe, szafy dwudrzwiowe, szafki
nocne. Jest tez stolik i taborety oraz
lampki nocne i telewizory. Do dyspo-
zycji goéci sg 2 samodzielne tazienki
oraz aneks kuchenny z lodéwka. La-
zienki odpowiadaja standardom.

Gospodarze do rozwoju tej
kwatery wykorzystuja tylko wlasne srodki i sily chociaz znane im s sposoby finansowania
zewnetrznego.

Standard wyposazenia jest dobry i sprawia wlasciwe wrazenie estetyczne. W pomieszcze-
niach sg niewielkie braki w standardzie, ktére jednak moga by¢ uzupelnione.

Gospodarze remontujg pomieszczenie, w ktorym zrobig wspélng jadalnie dla gosci pota-
czong z pobytem catodziennym i bliskim dostepem do sanitariatéw w domu. Z jadalni beda
prowadzi¢ schody do pokoi goscinnych tak aby omina¢ catkowicie pomieszczenia gospodarzy
przy komunikacji.

Gospodarstwo agroturystyczne ,,Swierkowe Wzgorze”

Gospodarstwo Agroturystyczne ,,Swierkowe Wzgérze” znajduje sie u podnéza Gor Swie-
tokrzyskich w miejscowo$ci Grabkéw w gminie Pawltow.

Gospodarstwo oferuje 14 miejsc noclegowych w pokojach 2 i 3 osobowych z fazienkami
i 1 apartamentem dla 2 0sdb na strychu. Obecnie w tym domu sg az 3 salony, w ktérych goscie
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moga spedzaé czas przed telewizo-
rem lub kominkiem, jest tez barek
ze stofem bilardowym.

W pokojach sa wygodne tozka
z szatkami nocnymi, lampkami oraz
szafami ubraniowymi. Brakuje sto-
16w oraz krzesel. W pokojach braku-
je tez zaston zaciemniajacych (trzeba
to zmieni¢). Kazdy pok¢j jest urza-
dzony w innym stylu. Jeden z pokoi,
do ktorego jest wejécie z tarasu zostat
nazwany przez gosci pokojem mito-
1315 I $ci. Lazienki spelniaja standard.
Gospodyni zaangazowala w go-
Zdjecie 13: Wystrdj pokoi w Gospodarstwie Agroturystycz-  spodarstwo wiele srodkow whasnych.
nym ,,Swierkowe Wzgérze” Stara sie rowniez o dofinansowanie
ze $rodkéw Agencji. W tym celu przygotowuje obiekt do przeprowadzenia standaryzacji.

W gospodarstwie planowana jest dobudowa sali konferencyjnej i budowa knajpki z miej-
scem na ognisko.

Gospodarstwo agroturystyczne ,,Kamienczyk”

Gospodarstwo Agroturystyczne ,,Kamienczyk” jest polozone nad Bugiem w odleglosci
9 km od Wyszkowa. Gospodarze majg 5 koni i oferuja nauke jazdy konnej w stylu ,western’,
jazde konng w terenie oraz obozy jezdzieckie. Jest tez tutaj kort tenisowy i sauna.

Gospodarze oferuja 10 miejsc noclegowych w 3 pomieszczeniach w budynku gtéwnym.
Na poddaszu miesci sie apartament rodzinny dla 2 0s6b z fazienka. Istnieje tu mozliwo$¢ do-
stawienia dodatkowych t6zek. W fazience jest sedes, prysznic, umywalka, wieszak na reczniki,
lustro z o$wietleniem gérnym. Sg tez 2 potki, kosz metalowy i mydto z dozownikiem. Wypo-
sazenie jest dobre, standardowe.

W budynku obok, na gérnej kondygnacji znajduja si¢ 2 pokoje 4 osobowe i tazienka wypo-
sazona jak w poprzednim apartamencie. L6zka w tych pokojach sa waskie i w przysztosci kwa-
lifikowatyby si¢ do zmiany, chyba, Ze z tych pokoi majg korzysta¢ wylacznie dzieci. Brakuje

: o 2 _ T = w tych pomieszczeniach szafek, sto-
o il téw i taboretéw lub krzesel. Na par-
terze drugiego budynku jest sauna
i pomieszczenia gospodarcze oraz
wneka, w ktorej w czasie braku pogo-
dy ustawia sig¢ stolik i grilla dla gosci.
Pomieszczenia towarzyszace rekom-
pensuja male powierzchnie pokoi.
Gospodarze w swoich inwestycjach
korzystaja tylko ze $rodkow wia-
snych. Nie korzystaja oni z finanso-
wania zewnetrznego, chociaz takie
sposoby finansowania sa im znane.
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WNIOSKT:

Wyposazenie poczatkujacych gospodarstw agroturystycznych opiera sie na bazie sprzetéw
wlasnych gospodarzy. Kwatery dziatajace kilka lat stopniowo ulepszaja wyposazenie i pod-
wyzszajy standard, gdyz takie sa oczekiwania turystow. Polepszenie standardu wynika tez
z rosnacej konkurencji.

Dobrym poczatkiem moze by¢ wyposazenie 1 lub 2 pokoi w sposéb standardowy i dopiero
pdzniej w miare posiadania funduszy doposazenie wnetrz.

Kredyty i dotacje s3 znane wszystkim kwaterodawcom. Obawiajg si¢ oni jednak konse-
kwencji wynikajacych z wysokich odsetek kredytowych oraz skomplikowanych, nieczytelnych
i zajmujacych wiele czasu procedur pozyskiwania funduszy unijnych, czy rzadowych.



Malgorzata Kolendo
Tadeusz Danitko
Ireneusz Szczesny

2. Okreslenie grup celowych gosci
i sposobu pozyskiwania klientow

Pytania pomocnicze: Kim sa osoby odwiedzajace gospodarstwo? W jaki sposob wtasciciel pozyskat
klientow? Czy zamierza poszerzac/profilowac grupe klientow?

Gospodarstwo agroturystyczne ,,Pod Modrzewiem”

Gospodarstwo nieczynne rolniczo. Dom jest otoczony ogrodem. W domu miesci si¢
11 miejsc noclegowych — w perspektywie baza zostanie powigckszona. Gospodarze hoduja
kroliki i konia, uprawiajg réwniez warzywa na potrzeby turystow. Gospodarstwo wspotpracuje
z gospodarstwem ,,U Zdzicha” w zakresie ,,Zielonych Szkot” i pozyskuje turystéw indywidual-
nych. Klienci sg pozyskiwani dzieki Internetowi, dzieki wspoélpracy z Parkiem Jurajskim oraz
poprzez folder wydany w ramach wtasnych $rodkéw. Gospodarstwo zamierza wspdtpracowac
z ,Zielonymi Szkolami’, aby przedtuzy¢ swoj kontakt z mlodzieza. Wynika to z faktu, iz gospo-
dyni wczesniej pracowata jako nauczycielka.

Gospodarstwo agroturystyczne ,,U Zdzicha”

Gospodarze prowadza gospodarstwo czynne rolniczo o powierzchni okofo 8 ha. W go-
spodarstwie utrzymuja okoto 30 $win, 300 kur, kréliki oraz konia. Ponadto oboje pracuja
zawodowo. W gospodarstwie pomagaja cérki. Gospodarze oferuja miejsca noclegowe wraz
z mozliwoscia wyzywienia.

Gospodarstwo odwiedzaja ludzie réznych zawodoéw i z réznych stron Polski. Nowa grupa
s3 tzw. ,,Zielone Szkoly” przyjmowane we wspotpracy z gospodarstwem ,,Pod Modrzewiem”

Klienci sg pozyskiwani przez Internet oraz z polecenia gosci, ktorzy juz odwiedzali to go-
spodarstwo. Gospodarze zamierzaja pozwija¢ wspolprace z ,,Zielonymi Szkotami”.

Gospodarstwo agroturystyczne ,,Agroturbo”

Gospodarstwo czynne rolniczo. Hodowla to 6 krow. Gospodarz jest wzietym stolarzem
i pasjonatem 4 kolek. Gospodarstwo posiada 4 miejsca noclegowe i wedlug nas znajduje sie
w fazie wstepnego rozwoju. Atrakcja gospodarstwa sg gokarty i quady oraz mozliwos¢ strzela-
nia z tuku i wiatréwki. Gospodarstwo odwiedza gtéwnie mlodziez. Zdarzaja si¢ rowniez goscie
z rodzinami.

Wspolpraca ze Stowarzyszeniem na Rzecz Rozwoju Gminy Baltéw przyciaga gosci. Row-
niez reklama w Internecie i ciekawy folder maja duze plusy. Niebanalne tablice reklamowe
w okolicy pozwalaja tatwo trafi¢ do gospodarstwa.

Poszerzenie oferty bedzie mozliwe po rozbudowaniu bazy noclegowej (plan adaptacji pie-
tra). W planie jest budowa matego pola golfowego.

Gospodarstwo agroturystyczne ,Swiat Kucykow”
Ekologiczno - agroturystyczne gospodarstwo czynne rolniczo. Gospodarze hoduja kréliki
i konie - hucul, zimnokrwiste oraz kucyk. Wiasciciele oferuja wyzywienie oparte na bazie
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produktéw z wlasnego gospodar-
stwa. Gospodarstwo odwiedzaja
turysci z prawie calej Polski, chociaz
dominuje aglomeracja warszawska
i 16dzka. Przyjezdza tu duzo rodzin
z malymi dzie¢mi. Wspolpraca z Par-
kiem Jurajskim, wiasny folder i stro-
na internetowa sprawiaja, Ze miejsca
w gospodarstwie sg zajete w 100%.
Gospodarze nie zamierzajg profi-
lowa¢ grup turystéw, poniewaz sa za-
dowoleni z obecnego stanu.

Zdjecie 15: Gospodarstw barzo chetnie przyjmuje
rodziny z dzie¢mi

Gospodarstwo agroturystyczne ,,Swierkowe Wzgorze”

Gospodarstwo ~ wedlug  nas
nie spelnia kryteriéw gospodarstwa
agroturystycznego mimo, Ze gospo-
dyni podkresla posiadanie przez sie-
bie 1,17 ha ziemi. Jest to raczej pen-
sjonat o do$¢ wysokim standardzie.

Gospodarstwo odwiedzajg ludzie
réznych zawodoéw i z réznych miast,
oraz, co podkre$la gospodyni ,,przy-
jaciele rodziny”, ktérzy juz wypoczy-
wali w w/w gospodarstwie. Goscie
zagraniczni réwniez odwiedzaja
: to gospodarstwo.

e s Takze dwie wlasne strony inter-
Zdjecie 16:Gospodarstwo chce przyjmowac zorganizowane  netowe i linki na kilku portalach oraz
grupy klientéw np. na rézne spotkania biznesowe Scista wspolpraca z Parkiem Juraj-
skim sprawiaja, Ze gospodarstwo cieszy sie duzym zainteresowaniem.

Gospodyni zamierza uruchomi¢ malg salke konferencyjna w celu zainteresowania swoja
ofertg organizatoréw szkolen i spotkan biznesowych.

Gospodarstwo agroturystyczne ,,Kamienczyk”

Gospodarstwo budowane od podstaw w stylu XIX wieku. Gospodarze lubuja si¢
w starociach, na przyklad dach na swoim domu majg pokryty trzcing, a inne budynki
drewniane czerwong przedwojenng dachdwkg ceramiczna. Hoduja tu 5 koni, jak twierdza,
uratowanych od $mierci. Pasjg gospodarza sg jednak konie mechaniczne takie jak Harley
Davidson i stare samochody. Wyzywienie serwowane przez gospodyni¢ moze by¢ magne-
sem, ktory przyciagnie turystow.

Ze wzgledu na to, ze gospodarstwo jest stosunkowo nowe, odwiedzajg je gtéwnie zna-
jomi z Warszawy oraz koledzy pana domu- ,zakreceni” na punkcie motocykli Harley
Davidson i starych samochodéw. Sporym powodzeniem ciesza si¢ obozy jezdzieckie, let-
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nie nauki jazdy konnej w stylu ,,we-
stern” 1 rajdy terenowe. Dzieci
sa mile widzianymi go$¢mi.

Poczta pantoflowa i Internet
to podstawowe narzedzia, dzigki
ktéorym  gospodarze pozyskuja
gosci.

Gospodarze  zabiega¢ beda
szczegblnie o ludzi lubiacych ko-
nie, poniewaz utrzymanie 5 koni
troche kosztuje, warto byltoby, zeby
konie na siebie zarabialy

Zdjecie 17:Goscie odwiedzajqcy Gospodarstwo Agrotury-
styczne to przewaznie mitosnicy koni

WNIOSKI:

Klienci charakteryzujacy odwiedzane przez nas gospodarstwa to:

mieszkancy duzych miast (Warszawa, £L6dz, Krakow),
turysci zagraniczni (ok. 5%),

osoby o $rednich dochodach,

osoby o wyzszych dochodach,

rodzice z dzie¢mi do lat 13,

oddzielne grupy miodziezowe,

osoby doroste do 60 lat,

grupy towarzyskie,

miloénicy przyrody,

tury$ci wypoczywaja aktywnie w réznym wieku,
dzieci i mlodziez szkolna - zielone szkoty.
Poczatkujace gospodarstwa przyjmuja wszystkich klientow, ktorych sa w stanie obstuzy¢.

Natomiast dtuzej dzialajace na rynku starajg sie profilowa¢ grupy klientow.

Gospodarstwo Swierkowe Wzgérze nastawia sie na zorganizowane grupy biznesowe.
Godne podkreslenia jest to, ze gospodarze to przewaznie mili, sympatyczni ludzie, stara-

jacy sie zaspokoi¢ oczekiwania turystow. Wyjazd ten nauczyt nas dobrych wzordw i zachowan
oraz zwrdcit uwage na to jak nie powinni$my postepowaé przyjmujac turystow.
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Iwona Wiszowata
Katarzyna Gasior
Dariusz Kitlas

3. Rodzaje skutecznej promocji i aktywnej wspotpracy z innymi
instytucjami

Pytania pomocnicze: W jaki sposob oferta gospodarstwa jest promowana? Jakie sa najskuteczniej-
sze sposoby promocji? Czy istnieje oferta wspolna z innymi gospodarstwami regionu? Czy nawia-
zywane sa kontakty z przedstawicielami organizacji turystycznych/samorzadowych/ innych w tej
kwestii? Jak wtasciciel gospodarstwa ocenia ta wspotprace?

Gospodarstwo agroturystyczne ,,Pod Modrzewiem”

Gospodarstwo agroturystyczne ,,Pod Modrzewiem” Gospodarze przyjmuja wszystkich
chetnych goéci z ukierunkowaniem na grupy zorganizowane ,Zielone Szkoly” Jezeli grupa
jest wigksza niz posiadane miejsca noclegowe, wiasciciele polecajg kwatery noclegowe innych
gospodarzy.

Pani Krystyna Lichocka bierze czynny udzial w Stowarzyszeniu na rzecz Rozwoju Gminy
Baltéw ,,Balt”. Stowarzyszenie promuje zrzeszone w nim gospodarstwa agroturystyczne. Dzia-
fania swe realizuje poprzez:

- wydawanie ulotek reklamowych opisujacych gospodarstwa agroturystyczne;

- Internet — na stronie stowarzyszenia znajduje sie krotki opis gospodarstwa oraz odno$niki
do stron prywatnych gospodarzy;

- wyjazdy na targi i imprezy okolicznoéciowe przedstawicieli stowarzyszenia z materiatami
reklamowymi gminy Baltéw.

Gospodarze za najskuteczniejsza forme promocji uwazaja:
- Internet - na stronie stowarzyszenia znajduje sie krotki opis gospodarstw oraz odno$niki
do stron prywatnych gospodarzy,
- wyjazdy na targi i imprezy okoliczno$ciowe przedstawicieli stowarzyszenia z materiatami
reklamowymi gminy Baltow.
Uwazamy, ze w gospodarstwie powinno by¢ wygospodarowane miejsce, w ktérym byltyby
dostepne materialy reklamowe o gospodarstwie, gminie oraz atrakcjach turystycznych okoli-
cy. Bardzo przydatna bytaby tablica informacyjna w formie mapy.

Gospodarstwo agroturystyczne ,,U Zdzicha”

Gospodarstwo agroturystyczne jest czynnym gospodarstwem rolnym. Dodatkowym zré6-
dlem dochodu jest agroturystyka. Gospodarstwo oferuje miejsca noclegowe, w tym mozliwosé
korzystania z jadalni, kuchni oraz mozliwo$¢ wykupienia domowych positkow.

Najskuteczniejsza forma promocji wedlug gospodarzy sa:

- Internet,

- lokalna prasa,

- foldery reklamowe (zbiorowe, drukowane przez Urzad Gminy),

- Klub Baltek,

- poprzez Stowarzyszenie na rzecz Rozwoju Gminy Baltow ,,Balt”,
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- tablice reklamowe przy gospodarstwie i w okolicy,
- imprezy regionalne,
- ksiega godci.

Zdaniem gospodarzy najwieksza liczba przyjezdnych turystéw odnajduje gospodar-
stwo wlasnie droga internetowa. Ponadto wlascicielka stwierdzila, ze najlepsza forma
promocji jest zadowolony klient, ktéry tak zwang ,,poczta pantoflowq” przekazuje znajo-
mym informacje na temat gospodarstwa agroturystycznego. Wtasciciele przekazuja, tez
informacje o swoim gospodarstwie w formie ogtoszen zamieszczanych w prasie lokalne;.
Uczestniczg w lokalnym Stowarzyszeniu na rzecz Rozwoju Gminy Baltéw ,Balt”, ktore
jest takze jedng z form, tak zwanej, zbiorowej promocji.

Wspdlnie z innymi pobliskimi gospodarstwami agroturystycznymi gospodarstwo ,,U
Zdzicha” promuje si¢ poprzez drukowanie folderéw reklamowych, w ktérych umieszcza
swoja oferte.

Wlasciciele gospodarstw ,U Zdzicha” i ,Pod Modrzewiem” wspdlpracuja ze soba
organizujac tzw. Zielone Szkoly, w ktoérych uczestniczg gtéwnie dzieci i mtodziez. Gospo-
darstwo wspdlpracuje takze z gmina Baltow, ktéra zajmuje sie promocja obszaru (ulotka
reklamowa).

Naszym zdaniem w gospodarstwie mogltyby zosta¢ udostepnione wizytowki, stanowia-
ce najtansza forme przekazywania informacji kolejnym gosciom.

Gospodarstwo Agroturystyczne , Agroturbo”

Gospodarstwo jest potozone w okolicy Parku Jurajskiego, w miejscowo$ci Antoniow
Maly. Gospodarze oferuja swoim goéciom i nie tylko gosciom - réwniez innym osobom
chetnym - tory wys$cigowe, a tym samym w swojej ofercie posiadaja gokarty oraz quady.

Gléwnymi sposobami promocji gospodarstwa sa:
- Internet,
- lokalna prasa,
- ulotki reklamowe,
- plansze reklamowe przy gospodarstwie oraz w okolicy Baltowa.

Gospodarze twierdzg, iz najskuteczniejszym zrodiem promocji ich gospodarstwa
agroturystycznego jest Internet. To wlasnie informacje z Internetu przyciagaja najwiecej
klientéw, nie tylko tych, ktérzy odwiedzaja gospodarstwo, ale rowniez tych, ktérzy cho-
ciazby dzwonig, aby dowiedzie¢ sie szczegotow.

Lokalna prasa, w ktérej drukowane sg ogloszenia z informacja o gospodarstwie, przy-
cigga chetnych do skorzystania z przejazdzki quadem czy gokartem.

Gospodarstwo agroturystyczne ,,Swierkowe Wzgérze”

Gospodarstwo Agroturystyczne ,,Swierkowe Wzgérze” polozone jest u podnéza Gér
Swietokrzyskich porosnietych wspaniala i majestatyczng Puszcza Jodtowa. Dysponuje
miejscami noclegowymi z mozliwoécig wykupienia positkéw. Dom jest otoczony hek-
tarowa dzialkg z lasem, na ktorej znajdujg sie altany, plac zabaw dla dzieci oraz boisko
do siatkowki.

Gospodarstwo jest idealnym miejscem wypadowym do zwiedzania calego regionu $wie-
tokrzyskiego.

Wrhascicielka gospodarstwa korzysta z nastepujacych srodkéw promocji swego gospodar-
stwa:
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- Internet (3 strony internetowe),
- udzial w targach turystycznych,
- gazeta wyborcza (ogloszenia),
- lokalna prasa (ogloszenia i informacje),
- ulotki reklamowe,
- poprzez Stowarzyszenie ,, Latajgce Czarownice”.
Do najskuteczniejszego zrédla promocji swego gospodarstwa gospodarze na pierw-
szym miejscu zaliczaja tak zwang ,poczte pantoflowg’, poniewaz ,zadowoleni klienci
sg najlepsza forma reklamy”.

Gospodarstwo agroturystyczne ,,Swiat Kucykow”

Gospodarstwo Ekologiczno-Agroturystyczne ,,Swiat Kucykéw” nalezace do paristwa
Szczygléw polozone jest w zacisznej okolicy Kolonii Wolki Battowskiej na terenie gminy
Baltéw. Gospodarstwo ma status gospodarstwa ekologicznego, jego wlasciciele proponu-
ja swoim turystom wyzywienie oparte na produktach pochodzacych z wlasnej hodowli
i upraw.

Dla go$ci przeznaczone s pokoje, kuchnia, tazienka. Dodatkowq atrakcja sa bez wat-
pienia kucyki, ktore hoduja gospodarze. Wtasciciele oferuja przejazdzki konne, a w okre-
sie zimowym kuligi.

Oferta promocyjna to gtéwnie foldery reklamowe i ulotki wlasnego gospodarstwa.
Gospodarz jest takze czlonkiem Stowarzyszenia na rzecz Rozwoju Gminy Baltéw ,Balt’,
ktére takze zajmuje sie promocja gospodarstw agroturystycznych, w tym gospodarstwa
panstwa Szczyglow. Oferta promujgca to gospodarstwo znajduje sie takze na ulotce wyda-
wanej przez Urzad Gminy w Baltowie.

Wedlug nas nalezaloby niewatpliwie poszerzy¢ oferte promocyjng o wizytéwki oraz
indywidualng strone internetowa, ktéra bylaby odzwierciedleniem zalet gospodarstwa
i przedstawieniem waloréw turystycznych okolicy i regionu.

Gospodarstwo agroturystyczne ,,Kamienczyk”

Gospodarstwo agroturystyczne ,,Kamienczyk” znajduje si¢ w miejscowoséci Kamien-
czyk nad Bugiem dokladnie 9 km od Wyszkowa. Okolice gospodarstwa to pigkny i ma-
lowniczy Nadbuzanski Park Krajobrazowy. Zaleta gospodarstwa sa organizowane przez
gospodarzy obozy jezdzieckie w stylu ,western” oraz jazdy w terenie pod okiem fachowca.
Gospodarstwo proponuje ponadto, wyzywienie dla gosci w stylu tradycyjnej kuchni pol-
skiej.

Dla go$ci udostepnione sg takze: sauna, pole biwakowe, grill, pole do gry w tenisa oraz
apartamenty rodzinne.

Gospodarstwo agroturystyczne ,Kamienczyk” funkcjonuje dopiero od roku. Promuje
si¢ gléwnie droga internetowsa, posiada wlasng strong. Skutecznym rodzajem promocji
przyciagajacym ludzi sg takze zjazdy pasjonatdéw starych Harleyow, ktérymi interesuje
si¢ gospodarz, to przyciaga ludzi z zewnatrz. W planach gospodarze majg takze otwarcie
gospody przy drodze wyjazdowej z Kamienczyka z tradycyjnym polskim jedzeniem. Go-
spodarstwo jest rozwijane i promowane gtéwnie poprzez znajomych gospodarzy.
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WNIOSKT:

Gospodarze korzystajg z reklamy zewnetrznej i wewnetrznej.

I. Reklama zewnetrzna:
o Stowarzyszenie na rzecz Rozwoju Gminy Baltéw ,,Balt’,
o Park Jurajski — Stowarzyszenie ,,Delta’,
o ulotki reklamowe wydawane przez Urzad Gminy,
o Klub Mito$nikéw starej motoryzacji — harlejowcy,
+ Stowarzyszenie Latajace Czarownice — Swierkowe Wzgdrze,
+ Gazeta Wyborcza — Swierkowe Wzgérze.

II. Reklama wewnetrzna:
« strony internetowe — prywatne,
o plansze reklamowe (Agroturbo),
o materialy reklamowe,
o ksiega gosci.

To, co niewatpliwie wigze wigkszoé¢ omawianych gospodarstw agroturystycznych to Park
Jurajski, gdzie gospodarze prawie jednoglosnie stwierdzili, iz jest on gléwnym czynnikiem
przyciagajacym turystéw w omawiane regiony, a tym samym do ich gospodarstw. W obserwo-
wanych gospodarstwach najskuteczniejszym nos$nikiem komunikatéw reklamowych sa zado-
woleni klienci oraz Internet.

b

Zdjecie 18: Urozmaicenie bogatej oferty gospodarstw agro-
turystycznych zlokalizowanych na terenie gminy Battow
stanowi atrakcyjna, dtugookresowa inwestycja - jedyny

w Polsce Park Jurajski.
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Mariusz Grzegorczyk
Lucja Grzegorczyk

4. Produkt regionalny w zakresie rekodzieta w ofercie
gospodarstwa agroturystycznego:

Pytania pomocnicze: Jakie produkty regionalne w zakresie rekodzieta sa wykorzystywane
w ofercie gospodarstwa? Skad sa pozyskiwane? Jak sie uktada wspodtpraca z dostawcami? Jakie
jest zainteresowanie ze strony klientow?

Gospodarstwo agroturystyczne ,,Pod Modrzewiem”

Gospodarstwo prowadzone jest w budynku mieszkalnym we wspoétczesnym stylu.
Wystro6j wnetrz jest rowniez bardzo wspotczesny. W ofercie wykorzystywane sa tylko
niektore produkty regionalnego rekodzieta. Sg to rzezby z drewna, obrazy wykonane
przez gospodynie, koszyk wiklinowy z zasuszonymi kwiatami, recznie tkane dywaniki
na podlodze, serwetki szydetkowe. W otoczeniu domu znajduje si¢ drewniana altanka
i przedmioty do wypoczynku wykonane z drewna.

Gospodyni zajmuje si¢ sprzedazg serwetek szydetkowych wykonywanych przez
panie z okolicy. Wlascicielka gospodarstwa potrafi wskaza¢ gdzie mozna obejrze
i zakupi¢ wyroby rekodziela regionalnego. Zainteresowanie ze strony klientow
jest umiarkowane.

»U Zdzicha”

Budynek mieszkalny w stylu wspolczesnym zawiera w wystroju wnetrza duzo
drewna. W wyposazeniu wykorzystane sa tylko pojedyncze wyroby rekodzielnictwa
takie jak piekna szydetkowa serweta, serwetki szydetkowe, tkane dywaniki.

W gospodarstwie wykorzystywane sa rowniez stare meble z drewna, 16zka sosno-
we, bryczka do jazdy koniem wykonana recznie z kutymi elementami oraz sanie.

Kwaterodawcy specjalnie nie promujg i nie sprzedajg artykuléow rekodzielnictwa
i stad jest niewielkie zainteresowanie klientow.

»Agroturbo”

Gospodarstwo w waskim zakresie wykorzystuje wyroby rekodzieta, jako sposob
na uatrakcyjnienie oferty. Sg to robétki reczne wlasnego wyrobu. Gospodarz zajmu-
je sie wykonywaniem mebli z drewna oraz innych elementéw wyposazenia na skale
ustugowa.

Ze wzgledu na specyficzng oferte gospodarstwa - jazda na quadach i gokartach,
brakuje gosci zainteresowanych rekodzielnictwem.

»Swiat Kucykéw”

Gospodarstwo agroturystyczne jest urzadzone we wspolczesnym stylu, ale w jego
otoczeniu znajduje si¢ wiele wyroboéw z drewna wykonanych przez gospodarza (dwie
pickne altany) oraz pana Jana Kopciata — lokalnego tworcy w drewnie. Sg to przerdz-
ne figury np. dinozaur z korzenia, drewniany kon na biegunach, drewniany konik
przytwierdzony do sprezyny, hustawka, tawy, stoly. Pan Kopcial z Baltowa ustugowo
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Zdjecie 19: Produkty rekodzieta Pana Jana Kopciata

»Swierkowe Wzgorze”
T

Zdjecie 20: Stylizowany piec kaflowy

A »
»Kamienczyk

| N
: Ey
1 . = < )

Zdjecie 21: Gospodarstwo Agroturystyczne ,,Kamiericzyk”
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prowadzi dziatalno$¢ ,,Drewniane
fantazje” wykonujac przerdzne
wyroby z drewna. Wspolpracuje
z kwaterodawcami dostarczajac
im swoje wyroby. Gospodyni sku-
tecznie promuje i sprzedaje wyro-
by pana Kopciata swoim klientom.

Malowniczo polozone gospodarstwo
z budynkiem mieszkalnym we wspol-
czesnym stylu w swojej ofercie wyko-
rzystuje pojedyncze elementy reko-
dziela takie jak wyroby z drewna (stare
kufry, kolyska). Urzadzone w bardzo
prostym stylu wykorzystuje tradycyjne
wiejskie akcenty w wystroju wnetrza
np. piec kaflowy, imitacja pieca chlebo-
wego, szydelkowa serweta. Gospodyni
specjalnie nie pozyskuje produktow
rekodziela, ale ma wiedze na ten temat
i potrafi wskaza¢ zwlaszcza w pobliskim
Zbedzyniu tworcow ludowych tkactwa,
haftu, szydetkowania i ceramiki.

W gospodarstwie tym wykorzy-
stywana jest tradycyjna drewniana
zabudowa wiejska o charakterze
ludowym. Charakterystyczne jest 13-
czenie czg$ci budynku mieszkalnego
z czg$cig inwentarska i gospodarcza
(w tym gospodarstwie ze stajnig)
typowe dla tego regionu. Wystepuje
tu réwniez bogactwo staroci, ktore
zostaly zebrane z okolicy. Sg wyroby
kowalstwa artystycznego, wyroby
z wikliny, drewna, tkactwa artystycz-
nego i robotki reczne.

Gospodarze potrafig wskazaé swo-



im goéciom lokalnych twércoéw rekodzieta, chronione pamiatki historii i kultury, zachecaja
do odwiedzania muzeum etnograficznego i tam uzyskania informacji o produktach rekodziel-
nictwa.

WNIOSKT:

W prowadzeniu dzialalnoéci agroturystycznej niezbedna jest wiedza na temat historii
i kultury danego regionu. Wszyscy kwaterodawcy wykazywali si¢ wiedzg na ten temat i potra-
fili wskaza¢ ciekawe miejsca tworcow ludowych i ich produkty. Niektérzy z nich wykazywali
sie wspolpracg w zakresie promocji i sprzedazy rekodzieta.

Zauwazy¢ mozna, ze gospodarze zrzeszaja si¢ i wspotpracuja ze soba.

Kultura, rekodzieto ludowe danego regionu jest promowane szczegdlnie na festynach, jar-
markach, wystawach, imprezach kulturalno-rozrywkowych, konkursach.

Zainteresowanie produktami rekodzielnictwa jest nieduze za wzgledu na pobliski Park
Jurajski. Goécie przyjezdzajg tu bowiem w celu zwiedzania. Brakuje pamiatek w formie reko-
dzielnictwa.



Wojciech Szymborski
Stawomir Kimsza
Ryszard Hryc

5. Produkt regionalny - w zakresie zywnosci
w ofercie gospodarstwa agroturystycznego

Pytania pomocnicze: Jakie produkty regionalne w zakresie zywnosci

sg wykorzystywane w ofercie gospodarstwa? Skad sa pozyskiwane? Jak
uktada sie wspotpraca z dostawcami? Jakie jest zainteresowanie ze strony
klientow? Czy wykorzystywane sg wtasne receptury? Czy gospodarstwo stara
sie o wpis produktu na liste produktow tradycyjnych?

»Pod Modrzewiem”

Gospodarze serwuja takie produkty jak: pierogi z kasza, krupniok, ogérek kwaszony,
bigos, kielbasa z grilla. Produkty sa pozyskiwane z wlasnego gospodarstwa. W gospodar-
stwie nie bylo tradycyjnych produktéw zgtaszanych do listy produktéw regionalnych.
Gospodyni oferuje na zamoéwienie kluchy baltuchy i jaja dinozaura. Receptura tych dan
jest jednak pilnie strzezona.

Na ciepte wieczory gospodyni serwuje kietbaski z grilla oraz wyroby z migsa krélika i do-
mowe wedliny.

»U Zdzicha”

Gospodarstwo oferuje mozliwo$¢ skorzystania z jadalni i wykupienia domowych posil-
kow. Produkty wykorzystywane w tym gospodarstwie to: ziemniaki, bigos, wedlina, jaja,
midd pszczeli, satatki ogérkowe i warzywne. Surowce pozyskiwane sg z wlasnego gospo-
darstwa. Zainteresowanie turystow jest rozne w zaleznosci od ich gustéow. Specjalnos¢
kwatery to $niadanie - jaja z kielbasa.

»Agroturbo”

Gospodarstwo oferuje turystom przejazdzki na czterokotowych quadach. Turysci kiero-
wani s3 na wyzywienie do innych placéwek gastronomicznych, poniewaz gospodarstwo
same nie serwuje zadnych dan.

»Swiat Kucykow”

Specjalno$cia gospodarstwa sa wyroby wtasnej roboty takie jak: $wieze ciasta, sery, jaja,
masto, midd pszczeli i warzywa. Serwowane tutaj domowe posiltki s tradycyjne, swojskie.
Dania przygotowuja gospodarze, serwujac taka specjalno$¢ jak placek z burakéw cukro-
wych i ¢wiklych z marchewks. Przy przygotowywaniu positkéw oraz innych specjatéw
kulinarnych pracuja 4 osoby. Gospodarstwo nie stara si¢ o wpis na liste produktow regio-
nalnych.
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»Swierkowe Wzgérze”

Ze wzgledu na charakter gospodarstwa produkty do positkéw pozyskiwane sg raczej na ze-
wnatrz. Potrawy miesne takie jak wedliny i podroby, przygotowywane sa we wlasnym zakre-
sie. W cze$ci piwnicznej miesci sie barek. Receptury dan gospodyni wymysla wedtug swoich
pomystow.

Gospodyni oferuje pierogi z miesem oraz pyzy, ktore sa specjalnoscia gospodarstwa. Serwo-
wane sg w stylowo urzadzonej jadalni z imitacja ptyty wiejskiej i pieca chlebowego.

. 4 »
»Kamienczy

Nasza grupa jako pierwsza zywila si¢ w tym gospodarstwie. Na obiad serwowane byly dania
typowej kuchni domowej. Dania sg spozywane w ladnym miejscu. Atrakcja gospodarstwa
jest rekreacja konna. Jest tu réwniez miejsce na ognisko.



Marzena Koztowska
Luiza Koztowska
Jarostaw Muczko

6. Produkt turystyczny - formy turystyki aktywnej
proponowanej w ofercie gospodarstwa agroturystycznego:

Pytania pomocnicze: Jakie sg znane wtascicielom formy turystyki aktywnej? Czy goscie
sg zainteresowani taka oferta? Czy wtasciciele sami organizuja oferte w tym zakresie
czy korzystaja z ustug zewnetrznych?

»Pod Modrzewiem”

Gospodarstwo agroturystyczne
»Pod Modrzewniem” polozone
jest w spokojnym i cichym zakat-
ku nieopodal Baltowa. W ramach
turystyki aktywnej gospodarstwo
to proponuje boisko i sprzet do gry
w siatkdwke oraz badmintona, ha-
mak, stol do tenisa stolowego, ro-
wery gorskie i rower do ¢wiczen.
Ze wzgledu na dzieci wladciciele
hoduja kréliki i konika. Obok domu
% znajduje sie plac zabaw z piaskow-
nicg i hustawka. Wlasciciele go-
spodarstwa sami organizuja formy
turystyki aktywnej oraz korzystaja z ustug zewnetrznych, a mianowicie:

- ze szlaku rowerowego przy pobliskiej rzece Kamiennej o dtugosci 6 km oraz w rezerwacie

Modrzewia,

-z przejazdzek bryczka i konmi,

- ze szlaku pieszego do Baltowa,

- ze splywow tratwa i kajakami po czterokilometrowym odcinku rzeki Kamiennej, ktére
trwaja ponad godzine.

Gospodarstwo ,,Pod Modrzewiem” poleca swoim turystom réwniez zwiedzanie pobliskie-
go Parku Jurajskiego i Swiata Koni oraz sptyw tratwa. W planach jest réwniez wyciagg narciar-
ski. Powyzsze atrakcje sg udostepniane praktycznie przez caly rok (poza Parkiem Jurajskim).

Zdjecie 22: Sptyw tratwq rzekq Kamienng w Battowie

»U Zdzicha”

W ramach turystyki aktywnej, gospodarstwo ,,U Zdzicha’, ktére réwniez jest polozo-
ne w poblizu lasu i pol w okolicy Baltowa, proponuje zwiedzanie czynnego gospodarstwa
i ogladania 300 kur, 30 $winek oraz konia. Ponadto konie udostepniane sg go$ciom do jazdy
wierzchem, w zaprzegu, saniami i bryczka. Jest ona bardzo tadna, oryginalna, odnowiona,
zabytkowa. W sadzie jest miejsce na ognisko i plac zabaw. Oferta jest kierowana do calych
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rodzin. Gospodarze wypozyczaja
rowery gorskie. Dojazd do gospo-
darstwa biegnie przez malowniczy
wagwoz w Rezerwacie Modrzewia.
Goscie moga spacerowaé w jego cie-
niu. Podobnie jak w gospodarstwie
,Pod Modrzewiem” i tutaj gospo-
darze kieruja swoich gosci do Parku
Jurajskiego, Krainy Koni oraz sptywu
tratwami.

Zdjecie 23: Kraina Koni, gd-zie mozna pojezdzi¢ konno lub
bryczkq

»Agroturbo”

Gospodarstwo  jest polozone
6 km od Baltowa w bardzo malow-
niczym miejscu. Stad wychodzi trasa
rowerowa i piesza. Gospodarstwo
oferuje tory do wyscigéw gokartami
i quadami. Posiadane przez gospo-
darzy 2 gokarty i 2 quady majg rézne
rozmiary i moce, dlatego sa przezna-
czone dla turystow w kazdym wieku.
| Tuz przy posesji, praktycznie wokot

e R ~ niej, przygotowywano tor do jazdy
B tymi pojazdami.
Poza tym gospodarstwo udostep-
nia tuki i wiatréwke, z ktérych moga
korzysta¢ zainteresowani goécie. Dla mniej wymagajacych, znajdzie si¢ miejsce na grill i ogni-
sko. Gospodarze posiadaja réwniez sprzet do golfa.

Gospodarstwo ,,Agroturbo” jest bardzo dobrym przyktadem aktywnej, aczkolwiek orygi-

nalnej i nietypowej dla agroturystyki formy wypoczynku.

Zdjecie 24: Wyposazenie gospodarstwa w quady i gokarty

»Swierkowe Wzgorze”

Gospodarstwo Agroturystyczne ,,Swierkowe Wzgérze” mieéci sie u podnéza Gér Swie-
tokrzyskich, dookota zieleni si¢ mlody zagajnik pelen $wierkéw, modrzewi i brzéz. Dom
otoczony jest hektarowa dziatka, a w poblizu znajduje si¢ Puszcza Jodlowa. Z tym tez zwia-
zane sg formy aktywnego wypoczynku. Przy domu znajduje si¢ altana, plac zabaw dla dzieci,
boisko do siatkéwki oraz miejsce na ognisko. Natomiast prywatny lasek — wtasnos¢ gospo-
darzy i Puszcza Jodlowa stuza go$ciom do dlugich spaceréw oraz korzystania z ich urokéw
i bogactwa. W domu znajduje sie stot do tenisa, a w planach jest zakup stotu bilardowego.
Gospodyni chce zorganizowac trase rowerowa i nawigzac wspdtprace z gospodarstwami agro-
turystycznymi zlokalizowanymi przy tej trasie, by turysci nig podrézujacy mieli zapewnione
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miejsca noclegowe i wyzywienie. Gospodyni marzy si¢ réwniez organizowanie jazdy konnej
typu ,western’, czyli spokojnej i relaksujacej jazdy wierzchem potaczonej z podziwianiem kra-
jobrazu i przeznaczonej zaréwno dla dorostych jak i dzieci.
Odwiedzajacy moga tez korzysta¢ z pobliskich wyciagdw narciarskich. By¢ moze niedlugo
goscie ,,Swierkowego Wzgdrza” beda tez mogli bra¢ udzial w wypieku chleba i $winiobiciu.
Gospodarstwo jest idealnym miejscem wypadowym do zwiedzania calego regionu $wieto-
krzyskiego, miedzy innymi pobliskiego Tarczku, Swietej Katarzyny i Nowej Stupi.

»Swiat Kucykéw”

»Swiat Kucykéw” jest gospodarstwem ekolo-
giczno-argoturystycznym. Gospodarze oferuja
swoim gosciom 3 kucyki, 4 huculy, 1 klacz mato-
polska i 1 klacz zimnokrwistg. Konie moga stuzy¢
zarowno do jazdy wierzchem, jak i w zaprzegu.
Zima gospodarze organizujg kuligi. Na podwérku
znajduje si¢ przeznaczony dla dzieci plac zabaw,
w tym: konik na sprezynie, podwojna hustawka
1 osobowa, piaskownica.

Ze wzgledu na bardzo bliskie sgsiedztwo
z lasem gospodarze zachecaja do spaceréw, grzy-
bobrania i zbierania innych owocéw le$nych.
Jezeli chodzi o ustugi zewnetrzne, gospodarz po-
leca kolejke ,,motorows” do przejazdzek po okolicy
wedlug propozycji turystéw, splyw kajakowy, trasy
turystyczne oraz wypoczynek w Parku Jurajskim.
Turysci spacerujacy po okolicy moga poszukaé
Sladow szczatkéw zwierzat prehistorycznych za- 13 v
chowanych w rozlicznych skatach wapiennych  7:0cje 25: Konie i kucyki do jady '
wystepujacych w okolicy Baltowa. wierzchem i w zaprzegu

300275021

»Kamienczyk”

Gospodarstwo ,,Kamienczyk” jest potozne we wsi w woj. mazowieckim. W gospodarstwie
tym miesci 516; oberza. Tym samym gospodarze oferuja 4 konie do jazdy wierzchem. Orga-
nizuja takze nauke jazdy dla dzieci,
obozy jezdzieckie, letnie nauki
jazdy konnej w stylu western, jazde
konng w terenie, tenis, saung, pole
biwakowe dla gosci i grill. W okolicy
jest rzeka, plaza i las, ktére skla-
niaja do aktywnego wypoczynku.
Gospodarze polecaja réwniez trasy
w pobliskim Nadbuzanskim Parku
Krajobrazowym oraz zwiedzanie
znajdujacych sie we wsi Kamienczyk
galerii, muzeum etnograficznego
i pomnika flisaka.

Zdjecie 26: Gospodarstwo Kamiericzyk oferuje jazde konng
w stylu western
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WNIOSKI:

Aktywny wypoczynek oferowany turystom odwiedzajacych gospodarstwa:

1. Atrakcje zewnetrzne — tansze (szlaki turystyczne, rowerowe, piesze, sptywy kajakowe — nie
wymagaja zaangazowania finansowego kwaterodwacy);

2. Atrakcje wewnetrzne — drozsze (konie, rowery, quady, gokarty — wymagaja finanséw wla-
snych, opieki lub konserwacji, nalezy wyliczy¢ aspekt ekonomiczny.

Gospodarze powinni najpierw wykorzystywac atrakcje zewnetrzne, a zakupy, jak w punk-
cie 2, oceni¢ pod wzgledem oplacalnosci i kolejnosci na liscie niezbednych wydatkéw do
funkcjonowania gospodarstw.

Najbardziej podobaty nam sie:
- aktywna turystyka w gospodarstwie ,,Agroturbo” - za oryginalno$¢ i atrakcyjnos¢,
- splywy tratwg po rzece Kamiennej - muzyka na zywo - akordeonista,
- Park Jurajski — za spacer wéréd dinozaurdw,
-, Swiat Kucykéw” - za bliskie obcowanie z naturg — zwierzetami gospodarskimi.






Czesc IV

Akademia Agroturystyki
i Rekodzielnictwa
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PROJEKTU



BORA-ZDROJ

Agroturystyka BORA-ZDROY] jest potozna na skraju lasu, nad rzeka Bobréwka w sasiedz-
twie ptakow i zwierzat. W murowanym domu schronienie znajdzie 20 oséb.

W budynku znajduje si¢ pie¢ pokoi cztero osobowych z wygodnymi materacami kokoso-
wymi, obustronnymi; dwa pokoje z tazienka, trzy pokoje z aneksem lazienkowym. Kuchnia
posiada pelne wyposazenie, salon pelni role jadalni(z TV). Korytarz jest przystosowany do
tanczenia. Miedzy tazienkami dla kobiet i mezczyzn znajduje si¢ faznia parowa, pomieszczenie
do masazy ozonowych i kapieli ziolowych. Mozna réwniez korzysta¢ z sali sportowej, w ktorej
znajduja si¢: sitownia, pitkarzyki i stot do tenisa stolowego.

Gospodarstwo BORA-ZDROJ oferuje réwniez pobyt w sze$cioosobowym domku drew-
nianym oferujacym pokéj z lozem malzenskim, pokdj czteroosobowy z kominkiem oraz
tazienke z prysznicem.

Oproécz tego mozna tu znalez¢ inne atrakcje: duza altane z kominkiem, plac zabaw dla
dzieci, skansen, parking, stawy zarybione, karuzele na $niegu, boisko do pitki noznej i siatko-
wej,15 rower6w, splywy kajakowe po rzece Narewka.

Organizujemy imprezy okoliczno$ciowe z regionalnym jedzeniem, chlebem wiejskim i
zespotem ludowym lub cyganskim.

Gospodarstwo BORA- ZDROJ
Borys Koztowski

Lewkowo Nowe 93, 17-220 Narewka
tel.085 685 61 14, kom. 693674840
www.bialowieza-borazdroj.pl
email.borazdroj@wp.pl
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NA UBOCZU

Gospodarstwo agroturystyczne ,,Na Uboczu” Krystyny i Tadeusza Danilko z Dolistowa Sta-
rego jest polozone niby w centrum Dolistowa, a jednak na uboczu. Do wsi mamy ok. 200 metréw.
Dom i zabudowania gospodarcze umiejscowione sa na dzialce o powierzchni 3 ha wéréd pol.
Prowadzimy drobng produkgje rolnicza, a jednoczesnie zajmujemy sie agroturystyka. Pragniemy
stworzy¢ kameralny nastrdj, poniewaz kontakt z przyroda wymaga ciszy i spokoju.

Dolistowo jest miejscem magicznym- kto przyjechal tu raz, wraca czesto, a zdarza sig, ze prze-
prowadza si¢ z wielkiego miasta w te okolice na stale. Aby to poczu¢, wskazane jest przyby¢ tu wio-
sng, gdy wszystko budzi si¢ do zycia, latem, gdy Biebrza nim tetni, jesienia, gdy krajobraz obfituje
w kolory i zima, gdy natura odpoczywa przed nadchodzaca wiosna. Serdecznie do nas zapraszamy;,
bedzie nam bardzo milo. Jeste§my przekonani, ze nie beda Pafistwo zatowa¢ trafnego wyboru.

Oferujemy samodzielne mieszkanie na pietrze naszego domu. W sklad mieszkania wchodza
2 sypialnie (2, 3 osobowe), pokdj dzienny, fazienka, w pelni wyposazona kuchnia, balkon ,,pod
modrzewiem” oraz oddzielne wejscie dla gosci. Wszystkie pomieszczenia posiadaja nowe wypo-
sazenie. Przed domem znajduje sie zaczatek placu rekreacyjnego, ktorego urzadzenie planujemy
na lato 2006r. By¢ moze nasi gocie nam w tym pomogg - pomystem czy tez udziatem w pracy. W
ofercie proponujemy tez 6 kajakéw, 4 rowery, ogniska pod gwiazdami, a w niedalekiej przyszlosci
przejazdzki konne (w siodle badz wozem).

Polecamy Wam produkty pochodzace z naszego gospodarstwa: ekologiczne warzywa, pyszne
migso z naszej hodowli, okazjonalnie chleb domowego wypieku. Mleko i jego przetwory oferuje
zaprzyjaznione gospodarstwo znajdujace sie niedaleko naszego.

Wspomnielismy, ze kwatera dysponuje samodzielng kuchnig (lodéwka, kuchenka gazowa i
pozostale wyposazenie), a wiec moga Panstwo samodzielnie przygotowywac positki z produktow
zakupionych u nas lub w jednym z trzech pobliskich sklepéw spozywczych. Istnieje takze mozli-
wo$¢ serwowania obiadéw i innych smakolykéw przez gospodynie. Wszystko zalezy od Panstwa
decyzji. Stuzymy dobra rada jak ciekawie i milo spedzi¢ czas nad Biebrza. Gospodarz jest ponadto
licencjonowanym przewodnikiem terenowym na Doline Biebrzy. Mozemy razem zwiedzi¢ cieka-
we miejsca, zobaczy¢ prace garncarza, kowala, tyzkarza, kolodzieja, badz tez warsztat tkacki gdzie
wykonuje si¢ tkaniny dwuosnowowe. JesteSmy przekonani, ze nad Biebrze warto przyjecha¢, po-
oddycha¢ §wiezym powietrzem, poptywa¢ kajakiem, pospacerowaé wsrdd Iak, wypoczac i nabra¢
sit przed nowymi wyzwaniami w pracy i zyciu codziennym.

= _.-r_#

Gospodarstwo ,,Na Uboczu”
Krystyna i Tadeusz Danitko
Dolistowo Stare 114

19- 124 Jaswity

tel. 085 716 15 75

kom. 0698 471 576
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U SIENKIEWICZOW

Kwatera Agroturystyczna ,,U Sienkiewiczéw” znajduje si¢ na kolonii Gramotne kolo wsi
Rybaki w gminie Narew. Okolica gospodarstwa to ujécie rzeki Narewki do Narwi znajdujace
sie na obrzezach Puszczy Biatowieskie;j.

Drewniany dom oferuje 13 miejsc w pigciu pokojach (na pigtrze 2 pokoje dwuosobowe i
jeden trzysosobowy, lazienka z wc i prysznicem; na dole 2 pokoje trzyosobowe, prysznic, wc,
kuchnia z pelnym wyposazeniem, salon z kominkiem stuzacy jako jadalnia).

Turystom oferujemy wycieczki rowerowe, przejazdzki wozem konnym (kuligi), grill,
ognisko, organizacje splywéw kajakowych po Narewce oraz boisko do gry w koszykéwke i
badmintona. W okolicy przebiega szlak rowerowy do Krainy Otwartych Okiennic (do wsi
Trzes$cianka, Soce i Puchly) i w drugg strone do Puszczy Bialowieskiej (Biatowiezy). W odle-
gloéci 10 km od naszej wsi znajduje si¢ zalew Siemianéwka, ktéry warto odwiedzi¢ zwlaszcza
w upalne dni. Amatorzy wedkowania na pewno znajda ciekawe miejsca przy rzece Narewce, a
miloénicy spaceréw zainteresuja si¢ réznorodnoscig owocédw lesnych i grzybow.

Kwatera ,,U Sienkiewiczow”
Irena i Mirostaw Sienkiewicz
ul. Konopnickiej 33

17 - 210 Narew

Gramotne, kol. Rybaki

tel. (085) 681-63-28

http://gramotne.w.interia.pl

128



M.D. DOBCZYNSCY

Gospodarstwo potozone 18 km od Biategostoku w otulinie Parku Narwianskiego.
- staw rybny (wedkowanie)
- obcowanie z przyroda
- mozliwos¢ biwakowania

M.D. Dobczynscy

Baciuty 3

tel. 085 6504471

tel. 600 304 924
http://www.icpnet.pl/~lukas11/
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NIEZAPOMINAJKA

Gospodarstwo ,,Niezapominajka” jest polozone na Podlasiu, w miejscowosci Jenki. Przez
miejscowos¢, obok naszej zagrody przebiega Podlaski Szlak Bociani. Jesli bedziecie przejez-
dzali rowerami, mozecie nas odwiedzi¢ i sprobowac Narwianskich smakotykow (chleb wiejski,
kulebianki, sery podpuszczkowe, herbatki ziotowe, serwatka, podpiwek...). W Niezapominajce
mozna zatrzymac sie dluzej - oferujemy dwa pokoje 3 - osobowe do dyspozycji gosci.

Naszym gosciom proponujemy uczestnictwo w wypieku chleba razowego na zakwasie
oraz w wyrobie sera podpuszczkowego. Specjalnoscig kuchni sg ,Wracanki Ryskowe” i kule-
bianki. Go$cie moga tu nauczy¢ si¢ rozpoznawac i suszy¢ ziola.

Proponujemy aktywne formy wypoczynku dla turystéw z kraju i zagranicy. Na wspania-
tych i dziewiczych rozlewiskach Narwi mozna uprawia¢ turystyke bagienna, wyruszy¢ z apa-
ratem lub kamerg na ,,bezkrwawe lowy”, obserwowa¢ unikalne gatunki zwierzat i roélin oraz
kosztowa¢ ekologicznych produktéw z naszego gospodarstwa.

. 7 -l-.;d
-4
=

Gospodarstwo ekoturystyczne
»Niezapominajka”

Wanda i Ryszard Hryc

Jenki 97, 18-218 Sokoty

tel. 086 476 46 17

kom. 886 201 145
www.hryc.republika.pl

e-mail: hrycjenki@op.pl
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BIEBRZANSKA OSTOJA

Gospodarstwo agroturystyczne ,,Biebrzanska Ostoja” jest polozone w otulinie Biebrzan-
skiego Parku Narodowego stynacego z rozlewisk rzeki Biebrzy. Prowadzimy czynne gospo-
darstwo rolne, a goéci zapraszamy do siebie od 1998 roku. W naszym domu oferujemy nocleg
dla 6 oséb w trzech pokojach. Do dyspozycji gosci jest oddzielna fazienka oraz samodzielna
kuchnia z lodéwka. Istnieje mozliwo$¢ zamoéwienia obiadéw przyrzadzanych z produktéw
pochodzacych z naszego gospodarstwa. Zapewniamy wiasne mleko, ser, masto, jajka, mieso
oraz chleb z domowego wypieku. Istnieje mozliwo$¢ kupna tych produktéw przy wyjezdzie.
Udostepniamy kajaki i kanoe na splywy rzeka Biebrzg lub kanalem Augustowskim z mozliwo-
$cig transportu na dalsza odlegtos$¢. Organizujemy ogniska, grille, przejazdzki bryczka i kuligi.
Chetnym ktérzy chca zwiedzi¢ okolice na wlasng reke mozemy udostepni¢ rowery.

Nasze gospodarstwo jest idealnym miejscem odpoczynku dla tych, ktérzy pragng ciszy, $piewu
ptakow i spokoju. Tereny otaczajace nasz dom zachecaja do zwiedzania. Warto zobaczy¢ zakatki
Biebrzanskiego Parku Narodowego, a zwlaszcza Czerwone Bagno, nasza peretke.

Dolistowo Stare to wie$ polozona na lewym brzegu Biebrzy, po raz pierwszy wzmiankowana
w 1358 r. pod nazwa TARGOWISKO. W czasach Kazimierza Jagielloficzyka w Dolistowie istniat
kosciot, dzigki ktéremu krdl powstrzymat decyzje o rozpedzeniu puszczanskiej wsi. Dolistowo Stare
to dawna osada osocznikéw nadbiebrzanskich fak. W I polowie XVII wieku Dolistowo stanowilo
uposazenie alumnatu w Tykocinie.

We wsi miedci sie koscidl péznoklasycystyczny wybudowany w latach 1789 - 1791, przebudo-
wany w polowie XIX wieku. Obiekt zostat ufundowany przez Izabele Branicka, zone wiasciciela licz-
nych dobr podlaskich, Hetmana Wielkiego Koronnego Jana Klemensa Branickiego. Obok znajduje
si¢ dzwonnica kamienna z XIX wieku i drewniany dom parafialny z przetomu XIX i XX wieku.

Warto réwniez zobaczy¢ murowany kosciét cmentarny z okoto 1820 roku. W jego wnetrzu znaj-
duje sie obraz Matki Boskiej z Dziecigtkiem z XVII wieku i dzwon z 1962 roku. Wokdt cmentarza
biegnie ogrodzenie z 1803 roku z bramg z 1859 roku. Dodatkowq atrakeje okolicy stanowi wiatrak z
potowy XIX wieku.

Rzeka Biebrza jest nazywana polska Amazonka. Liczy sobie 164 kilometry dtugosci i jest gtéwna
rzekg Kotliny Biebrzanskiej oraz prawym doptywem Narwi. Jej nazwa wywodzi si¢ od licznej nie-
gdys$ populacji bobréw zamieszkujacej doling Biebrzy. Wyodrebniono trzy baseny tej rzeki: gérny-
od zrédet w okolicach Nowego Dworu do Sztabina, srodkowy - od Sztabina do Osowca i dolny - od
Osoweca do ujécia Biebrzy do Narwi. Walory przyrodnicze Biebrzy wplynely na decyzje o utworzeniu
Biebrzanskiego Parku Narodowego, ktory objat ochrong ten unikatowy w skali europejskiej obszar.

»Biebrzanska Ostoja”

Marta i Ireneusz Szcze$ni
Dolistowo Stare 69, 19-124 Jaswily
tel.085-716-15-58

kom. 0661-754-155
e-mail:biebrzanskaostoja@o2.pl
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Przy Mtynie
Gospodarstwo agroturystyczne ,,Przy Mlynie” oferuje:
- zwiedzanie obiektu zabytkowego,
- noclegi,
- mozliwos¢ wyzywienia,
- odki,

- rowery,
- przejazdy bryczka,

- wedkowanie,

- wypoczynek w ciszy.

Gospodarstwo agroturystyczne
»Przy Mlynie”

Stawomir i Malgorzata Kolendo
Dolistowo Stare 1

19- 124 Jaswity

tel. 085716 1579
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