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WSTEP

Niniejszy raport stanowi podsumowanie wynikéw badan zrealizowanych przez Fundacje Forum Inicjatyw
Rozwojowych jako etap diagnozujacy mozliwosci wprowadzenia franczyzy spotecznej w ramach projektu
pod nazwg ,Ekonomia Spotecznego Sukcesu” wspdtfinansowanego przez Unie Europejskg w ramach Euro-
pejskiego Funduszu Spotecznego, ktéry jest realizowany w wojewddztwie podlaskim. Franczyza spofeczna
jest jednym z kilku zaproponowanych przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego narzedzi ekonomizacji
trzeciego sektora w procesie poszukiwania dtugotrwatych Zzrodet finansowania ekonomii spotecznej w Pol-
sce. Jest réwniez obszarem badan i analiz projektu Better Future for Social Economy realizowanego przez
pieciu miedzynarodowych partneréw tego projektu - instytucje zarzadzajgce Europejskim Funduszem
Spotecznym: Ministerstwo Rozwoju Regionalnego z Polski oraz ich odpowiednikow z Czech, Szwecji, Belgii
oraz Wtoch. Rozwigzania w obszarze franczyzy spotecznej byty eksplorowane w ramach wspomnianego
projektu obok klauzul spotecznych, wartosci dodanej oraz instrumentéw inzynierii finansowej. Wszystkie
te mechanizmy stuzy¢ maja poszukiwaniu i rekomendowaniu rozwigzan na rzecz rozwoju przedsiebior-
Czosci spofecznej i zatrudniania w Europie w obecnej i przysztej perspektywie finansowe.

Niniejszy raport prezentujacy wyniki badania w obszarze franczyzy spotecznej jest gtosem w dyskusji na
temat efektywnego wsparcia podmiotéw ekonomii spotecznej w ich dziataniach gospodarczych, a w kon-
sekwencji wigczania osob dyskryminowanych i pozostajacych poza rynkiem pracy.

W raporcie dokonano diagnozy jako niezbednego etapu poprzedzajagcego utworzenie i adaptacje,
a nastepnie testowanie i upowszechnienie na terenie wojewddztwa podlaskiego franczyz spotecznych.
Badanie oparto miedzy innymi na przyktadzie Ksiegarnio-Kawiarni Spdtdzielnia prowadzonej przez Pro-
gram Narodow Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP) w Lublinie. Dziatania te majg zostac¢ zakoriczone do
pazdziernika 2014r. Stworzenie mechanizmu replikacji rozwigzan biznesowych, w zamiarach Fundacji Fo-
rum Inicjatyw Rozwojowych, moze przyczynic¢ sie do zapewnienia dtugookresowych zrédet finansowania
instytucji otoczenia sektora ekonomii spotecznej oraz spoétdzielni socjalnych w regionie.

Raport ten skfada sie z 6 rozdziatéw. Pierwszy rozdziat prezentuje gtdwne zatozenia raportu oraz opisu-
je zastosowane metody badawcze. Drugi rozdziat stanowi prezentacje wynikéw analizy desk research.
W rozdziale trzecim i czwartym przedstawiono dobre praktyki europejskie, w kolejnych natomiast za-
prezentowano wyniki badania przeprowadzonego wsrdd przedstawicieli podlaskich instytucji otoczenia
ekonomii spotecznej oraz podmiotéw ekonomii spotecznej. W ostatnim rozdziale zamieszczono wnioski
i rekomendacje.
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ROZDZIAt T

GLOWNE ZAtOZENIA RAPORTU

Celem badania diagnostycznego byta analiza mozliwosci wdrozenia modelu franczyzy spotecznej jako
jednego z modeli dtugookresowych Zrédet finansowania podmiotow ekonomii spotecznej (PES) w woje-
wodztwie podlaskim.

Dziatania w projekcie ,Ekonomia Spotecznego Sukcesu” zaprojektowane zostaty w taki sposéb, by jak
najpetniej odpowiadac na realne problemy podlaskiego srodowiska ekonomii spotecznej. Wsrdd nich
wyrézni¢ mozna miedzy innymi brak wypracowanych i utrwalonych wzorcéw biznesowych dziatania
podmiotow ekonomii spotecznej na Podlasiu. Powstajace podmioty nie maja pomystu biznesowego na
trwate dziatanie, wielokrotnie powtarzajg najczesciej sprawdzone modele dziatania na rynku swiadczac
zblizone typy ustug. Powaznym problemem jest brak zaufania instytucji otoczenia sektora ekonomii
spofecznej (IOSES) do dziatalnosci PES, ktérego konsekwencjg jest brak miedzy nimi trwatej wspoétpra-
cy. Powaznym problemem s3 rowniez wciaz stabo rozwiniete kadry podmiotéw ekonomii spotecznej,
pomimo dziatan szkoleniowo-doradczych skierowanych do PES, dostepnych w ostatnim czasie miedzy
innymi dzieki projektom w priorytecie VIl POKL. Budowanie $wiadomosci gospodarczej, znajomosci
rynku, inicjatywy przedsiebiorczej wymaga silniejszej wspodtpracy podmiotdw oraz ich otwartosci na
wyzwania, jakie stawiane sg przed ekonomia spoteczng w Europie i Polsce, szczegdlnie biorac pod uwa-
ge fakt, ze ekonomia spoteczna staje sie znaczacym elementem polityki zatrudnieniowej na europejskim
rynku pracy.

Powyzsze problemy zostaty zdefiniowane w odniesieniu do catego projektu. Pierwszy jego etap -
diagnoza - stuzy¢ ma przede wszystkim przedstawieniu wynikow analizy najwazniejszych aspektow
zwigzanych z planowanym wdrazaniem modelu. W zwigzku z tym, celem badan byto zbadanie moz-
liwosci wdrozenia modelu franczyzowego w wojewddztwie podlaskim. Towarzyszyta temu analiza
doswiadczen, jak réwniez uwarunkowan spotecznych i gospodarczych franczyzy spotecznej, obecnej
coraz czesciej w politykach zardwno europejskich, jak i krajowych. W niniejszym raporcie zaprezento-
wano aspekty definicyjne franczyz spotecznych, jak réwniez wyniki analizy praktyk franczyzy spotecznej
w wybranych krajach Europy — Wielkiej Brytanii, Wtoszech, Niemczech oraz doswiadczenia Polski w tym
zakresie. Celem ogolnym badania byto réowniez dostarczenie zespotowi koordynujgcemu realizacje
projektu informacji na temat poziomu wiedzy oraz gotowosci podmiotéw ekonomii spotecznej w wo-
jewddztwie podlaskim do wspétpracy w ramach testowania i wdrazania modelu. W ostatniej czesci
niniejszego opracowania przedstawiono wnioski z badania srodowisk podlaskich podmiotéw ekonomii
spotecznej, ich diagnoze oraz gotowos¢ do adaptacji (kulturowej i ekonomicznej) dobrych praktyk fran-
czyz spotecznych w wojewddztwie podlaskim.

W ramach badania potaczono rézne metody badawcze (triangulacja), co umozliwito rozpoznanie bada-
nych zdarzen z réznych perspektyw.
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Wsrdd metod przewidzianych w ramach badania wykorzystano analize danych zastanych (desk reaserch).
Metoda ta umozliwita zebranie oraz prezentacje dostepnych informacji, celem zdefiniowania gtéwnych
cech charakteryzujgcych franczyze spoteczng oraz przyblizenia modeli franczyzy spotecznej w wybranych
krajach europejskich — Wioszech, Niemczech oraz w Wielkiej Brytanii. Analiza zostata réwniez uzupetniona
o przyktady z Polski, w tym model franczyzy spotecznej wdrazany przez Program Naroddw Zjednoczonych
ds. Rozwoju (UNDP).

Do weryfikacji zatozer projektu wykorzystano réwniez metode wywiadéw (IDI — Individual in Depth In-
terview) z kadra podmiotow ekonomii spotecznej oraz instytucji otoczenia sektora ekonomii spoteczne;j.
Dzieki tej metodzie mozliwe byto uzyskanie odpowiedzi zindywidualizowanych i $cisle osadzonych w kon-
tekscie danego podmiotu ekonomii spotecznej, co w znaczacy sposéb wptyneto na poszerzenie wiedzy
zwigzanej z tematem badania.

Nastepnie przeprowadzono Zogniskowany Wywiad Grupowy (Focus Group Interview). Dzieki wspodlnej
dyskusji grupy oséb reprezentujacych sektor ekonomii spotecznej podjeto prébe wyjasnienia oraz zrozu-
mienia zjawiska, jakim jest franczyza spoteczna, jednoczesnie podkreslajgc znaczenie motywacji, postaw,
zachowan uczestnikow badania bez intencji wyrazania badanej rzeczywistosci w sposéb liczbowy i czysto
opisowy. Osoby uczestniczace w dyskusji stymulowaty sie wzajemnie, inspirowaty, jak rowniez prowoko-
waty do wyrazania opinii i konstruowania pomystow.

W pierwszym etapie realizacji projektu udziat wzieli przedstawiciele podlaskich podmiotéw ekonomii
spofecznej (spdétdzielnie socjalne, organizacje pozarzagdowe prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg) oraz
instytucje otoczenia sektora ekonomii spotecznej, wsrdd nich jednostki samorzadu terytorialnego, osrodki
wsparcia ekonomii spotecznej oraz franczyzodawca. Podobne kryteria doboru zachowano podczas dobo-
ru respondentéw i respondentek do badania fokusowego zrealizowanego w ramach projektu.
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ROZDZIAtL 2

FRANCZYZA SPOLECZNA W EUROPIE | POLSCE
— wybrane definicje

Franczyze mozna zdefiniowac jako pewnego rodzaju umowe licencyjna. Angielski termin ,to franchise”
oznacza udzielenie przez jedna firme innej firmie zezwolenia na sprzedaz débr lub swiadczenie ustug na
okreslonym terytorium. W Europie i w Polsce stosuje sie wezsze rozumienie pojecia franczyzy.

Franczyza nazywa sie dlugookresowa, stala umownga wspoétprace miedzy niezaleznymi przedsie-
biorcami, podczas ktérej franczyzodawca przekazuje franczyzobiorcy wiedze na temat prowadze-
nia firmy i uzycza swojej marki.

W waskim znaczeniu oznacza on umowe dystrybucyjng uzupetniong o prawo uzywania przez dystrybutora
znaku handlowego producenta. W szerszym pojeciu jest to umowa, na mocy ktérej jedna strona przekazu-
je prawo postugiwania sie jej nazwa handlowa drugiej stronie, udziela jej wsparcia i porad w prowadzeniu
przedsiebiorstwa oraz nadzoruje jej dziatalnos¢ z zachowaniem odrebnosci obu stron'.

Wedtug Barbary Pokorskiej, najbardziej znane definicje znajduja sie w dwadch typach uregulowan: w ko-
deksach etycznych stowarzyszen (zwiazkow) franczyzy oraz prawie antymonopolowym? Europejski Ko-
deks Etyczny Franczyzy definiuje franczyze jako system marketingu débr, ustug i technologii, oparty na
Scistej i ciggtej wspdtpracy miedzy prawnie i finansowo odrebnymi przedsiebiorstwami, franczyzodawcg
i jego franczyzobiorcami, w ramach ktérej franczyzodawca nadaje swym franczyzobiorcom prawo, a takze
naktada obowigzek prowadzenia dziatalnosci zgodnie z koncepcjg franczyzodawcy. Prawo to upowaznia
i obliguje kazdego franczyzobiorce, w zamian za bezposrednie lub posrednie swiadczenie finansowe, do
wykorzystania nazwy handlowej, znaku towarowego lub znaku ustugowego, know-how, metod handlo-
wych i technicznych, systemdw proceduralnych i innych praw wiasnosci przemystowej lub intelektualnej,
przy zapewnieniu statej pomocy handlowej i technicznej w ramach i na czas trwania pisemnej umowy
franczyzy, zawartej w tym celu miedzy stronami.
Rowniez precyzyjna definicje franczyzy przedstawia Polska Organizacja Franczyzodawcow? wskazujac iz
przyjmuje sie, ze cechami wyrdzniajgcymi franczyze, oprécz cech wskazanych w Kodeksie Etyki Udzielania
Franczyzy sg miedzy innymi:
1. trwaly, kontraktowy stosunek umowny taczacy franczyzodawce i franczyzobiorce, z ktérego wynika
obowigzek franczyzodawcy przekazywania franczyzobiorcy ,know-how"w sposob ciagly, przez caty
okres obowigzywania umowy, i ktéry naktada na franczyzobiorce obowiazek uiszczania na rzecz

1  www.franchising.pl; data dostepu: 20.03.2012r.
Pokorska Barbara. Leksykon Franczyzy, Wydawnictwo Difin, Warszawa, 2002
3 www.franczyza.org.pl; data dostepu: 20.03.2012r.
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franczyzodawcy optat franczyzowych, lub innych $wiadczen, w sposéb uzgodniony pomiedzy
stronami,

2. niezalezno$¢ gospodarcza, prawna oraz organizacyjna franczyzobiorcy wzgledem franczyzodawcy
(czego odzwierciedleniem na gruncie polskiego systemu prawnego jest m.in. w przypadku dziatal-
nosci w ramach franczyzy adresowanej do konsumentow - posiadanie wiasnych kas rejestrujgcych).

A zatem w klasycznym ujeciu franczyza to system sprzedazy towardw, ustug lub technologii oparty na
scistej i ciggtej wspdtpracy pomiedzy prawnie i finansowo odrebnymi i niezaleznymi przedsiebiorstwa-
mi, zwanymi: franczyzodawca i jego indywidualnymi franczyzobiorcami. Franczyza jest wiec systemem
wspotpracy pomiedzy franczyzodawcg, ktéry nadaje franczyzobiorcy prawa i obowigzki prowadzenia
dziatalnosci zgodnie z koncepcja franczyzodawcy. Wedtug Akademii Systemow Sieciowych? — organizacji
profesjonalnie zajmujacej sie tworzeniem sieci franczyzowych w Polsce oraz European Code of Ethics for
Franchising, klasyczna franczyza opiera sie przede wszystkim na umowie pisemnej, ktéra upowaznia do
korzystania z nazwy handlowej franczyzodawcy, jego znaku towarowego lub ustugowego, know-how,
metod prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, wiedzy technicznej, systemu postepowania i innych praw
wiasnosci intelektualnej lub przemystowe)®.

Podsumowujac franczyzodawca to podmiot, ktéra udostepnia franczyzobiorcy na podstawie
umowy (licencji) prawo do korzystania przez franczyzobiorce z pelnego konceptu biznesowego
okreslonego na przyktad w ksiedze franczyzowej, w tym m.in. z identyfikacji wizualnej fran-
czyzodawcy (logo, symbole), patentow, know-how, koncepg;ji i techniki prowadzenia okreslonej
dziatalnosci gospodarczej z zachowaniem stosowanego przez niego zewnetrznego i wewnetrz-
nego wyposazenia pomieszczen, sposobu prowadzenia przedsiewziecia zgodnie ze standar-
dem okreslonym w ksiedze franczyzowej.

W zamian franczyzodawca otrzymuije optate licencyjna (jednokrotna; procentowo od obrotu) i/lub inng okre-
$long umowa wzajemnos¢ w przypadku $wiadczenia na przyktad dodatkowych ustug na rzecz franczyzobiorcy.

W $wietle przedstawionych powyzej zatozert dotyczacych franczyzy rodzi sie wiele pytarh zwigzanych
z franczyza spoteczna. W Europie od kilkunastu lat obserwowany jest rozwdj modelowych przyktaddw
przedsiebiorczosci spotecznej, ktére replikowane sg rowniez w oparciu o podejscie franczyzowe, miedzy
innymi we Wioszech (sie¢ hoteli Le Mat), w Szwecji (domy przejsciowe Villa Vagen ut!), Wielkiej Brytanii
(ustugi opieki Care and Share Associates - projekt prowadzony przez Sunderland Home Care Associates
Limited) czy w Niemczech (sie¢ supermarketéw CAP).

Podstawowa roznicag pomiedzy franczyza ,komercyjng” a spoteczng jest spoteczny wymiar prowa-
dzonych dziatan oraz fakt, iz franczyzodawca nie czerpie korzysci finansowej z udzielenia franczyzo-
biorcy wiedzy (licencji), w sposob przyjety dla mechanizmu franczyzy komercyjnej. Majac na uwadze
koncept przedsiewziecia, charakter dziatalnosci czy typ franczyzodawcy, autorzy niniejszego opracowania
przygotowali ponizsze zestawienie przykfadowych cech charakteryzujacych franczyzy spoteczne w Europie.

4  www.arss.com.pl; data dostepu: 20.03.2012r.
5 ,European Code of Ethics for Franchising”; www.eff-franchise.com; data dostgpu: 20.03.2012r.
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1. Adaptacja do warunkow lokalnych

Niektdre z modeli franczyzy spotecznej, prezentowane m.in. podczas konferencji w Londynie (18.10.2011
— European Social Franchising Conference 2011, organizowanej przez European Social Franchising Network)
polegajg na wspdtpracy podmiotdw i przekazywaniu przez franczyzodawce wiedzy oraz know-how fran-
czyzobiorcy, bez pobierania jakichkolwiek opfat licencyjnych, ktére stanowityby dochédd franczyzodawcy
we franczyzie komercyjnej. W takim ujeciu franczyzodawca spoteczny nie czerpie bezposrednich korzysci
finansowych ze wspierania franczyzobiorcy. Franczyzobiorca spoteczny korzysta natomiast z marki, mode-
lu funkcjonowania biznesowego, doswiadczenia, wiedzy i metody dziatania franczyzodawcy. Dziatalno$c
franczyzobiorcy traktowana jest jako sposéb na rozszerzenie dziatalnosci franczyzodawcy oraz tylko po-
srednie zwiekszanie przychododw franczyzodawcy (na przyktad promocja marki). Bardzo istotnym elemen-
tem takiego modelu franczyzy spotecznej jest fakt, iz franczyzobiorca, wystepujac jako partner franczyzo-
dawcy, nadaje swéj ,lokalny” kontekst adaptowanej franczyzie. Taki model dopuszcza modyfikacje
pierwotnej franczyzy i dostosowywanie jej do kontekstu lokalnego. Kazda forma modyfikacji nastepuje
jednak w porozumieniu z franczyzodawca.

2. Franczyza spoteczna jako replikacja ,podejscia”

Cechg franczyzy spotecznej w tym typie jest wykorzystywanie okreslonego konceptu biznesowego/
modelu organizacyjnego/podejscia do rozwoju spotecznego przez organizacje bedace w procesie roz-
woju. Takie organizacje tworza wiec kolejne jednostki organizacyjne w wielu réznych lokalizacjach, ktére
sg definiowane i traktowane jako franczyza spoteczna. Wyréznia je czesto brak oddzielnej osobowosci
prawnej powstajacych oddziatéw lub/i zalezno$¢ wobec ,organizacji-matki’. Istotg tego typu dziatan jest
replikowanie sprawdzonego modelu w tworzonych przez siebie kolejnych jednostkach zaleznych. ,Re-
plikacja podejscia” nie wymaga posiadania sformalizowanych licencji czy podrecznikéw franczyzowych,
zaktada natomiast przekazywanie sobie konkretnych sposobdw dziatania, czego przyktadem moze byc
model podejscia do pomocy osobom wykluczonym. Doskonale ilustruje ten model dziatalnos¢ Fundacji
Barka, rozpoznawalnej w Europie jako model franczyzy spotecznej. BARKA zainicjowata budowanie sieci
wspolnot oséb wykluczonych, by przejs¢ do tworzenia pod wspdlng marka organizacji i przedsiebiorstw
spofecznych, w ktorych wykorzystane sg wypracowane przez Fundacje metody pracy z osobami wyklu-
czonymi spotecznie®.

3. Wspotwtasnosc franczyzy spoteczne;

We franczyzach komercyjnych witasnos¢ znaku towarowego lezy wytgcznie w rekach franczyzodawcy. W ra-
mach franczyzy spotecznej mozliwa jest réwniez sytuacja, w ktorej znak towarowy staje sie wtasnoscig fran-
czyzobiorcow. Moga oni tworzy¢ konsorcjum, ktére jednoczesnie dziata jako franczyzodawca, dostosowujac
komercyjne metody franczyzowe do potrzeb przedsiebiorcow spotecznych. Ten sposdb dziatania jest proce-
sem oddolnym, poniewaz wszyscy franczyzobiorcy (cztonkowie) przyczyniaja sie do prowadzenia przedsie-

6  www.barka.org.pl; data dostepu: 22.03.2012r.
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biorstwa zas organizacje sg zbiorowymi wiascicielami marki 7. Zadaniem wiascicieli jest rozwdj wartosci marki
poprzez wdrazanie modelu, jak rowniez przez rozwijanie systemu franczyzowego. Kazdy franczyzobiorca
7 pomoca organizacji centralnej opracowuje swoéj wiasny podrecznik, do ktérego przestrzegania zobowigzani
s poszczegdlni cztonkowie. Przyktadem tak skonstruowanej franczyzy spotecznej jest sie¢ hoteli Le Mat.

4. Franczyza spoteczna ze wzgledu na typ ustug / model zatrudnieniowy

Franczyze spoteczng definiowaé mozna réwniez na podstawie typu i specyfiki oferowanych ustug, takich
jak np. opieka nad osobami starszymi, niepetnosprawnymi czy chorymi psychicznie. Przyktadem tego typu
franczyzy spotecznej jest dziatalnos¢ Welfare Italia, ktérej wiascicielem jest Comunita Solidali. Model moze
rowniez wyréozniac sie modelem zatrudnieniowym charakterystycznym dla np. przedsiebiorstw spotecz-
nych, jak cho¢by Szwajcarski Lumet — franczyza spoteczna zajmujaca sie produkcjg rozpatki ekologiczne;j,
zatrudniajaca przy produkgji osoby z niepetnoprawnoscia psychiczna.

5. Wspotdziatanie niezaleznych podmiotow

Inng mozliwoscig dziatania w ramach franczyzy spotecznej jest zawarcie umowy franczyzowej bez przepty-
wu srodkéw finansowych pomiedzy franczyzobiorcg spotecznym a franczyzodawca. W takim przypadku
podmioty sg finansowane przez donatoréw publicznych (instytucje publicznej pomocy spotecznej) lub
prywatnych (fundacje, stowarzyszenia). Chociaz nie ma tutaj klasycznej optaty franczyzowej, franczy-
zobiorca jest strong umowy. Franczyzobiorca, aby skorzysta¢ z wiedzy i reputacji franczyzodawcy, musi
wypeic¢ pewne standardy ustalone przez franczyzodawce, uczestniczy¢ w systemie wymiany wiedzy
i doswiadczen oraz partycypowac w rozwoju systemu. Taki model ilustruje niemiecka franczyza Wellcome,
zajmujaca sie wsparciem dla matek po porodzie.

6. Odptatna licencja

Rowniez w przypadku franczyzy spotecznej mozemy moéwic o sprzedazy licencji franczyzobiorcy. Licen-
cjobiorca wnosi opfate za franczyze, moze takze ptaci¢ okreslony procent rocznego obrotu. Co niezwykle
wazne w tym rozwigzaniu, franczyzodawca przekazuje licencje bez szczegélnego faworyzowania konkret-
nej formy prawnej przyjmujacego licencje. Na przyktad CAP Markt moze by¢ prowadzony zaréwno przez
podmioty komercyjne z udziatem oséb niepetnosprawnych, jak i organizacje uzytecznosci publicznej zrze-
szajace osoby niepetnosprawne umystowo i fizycznie w stopniu umozliwiajgcym realizacje konkretnych
dziatan. Waznym natomiast warunkiem jest spetnienie wymagan okreslonych w umowie licencyjnej, np.
zatrudnienie niepetnosprawnych, lokalizacja przedsiewziecia, czy wizualizacja.

/. Mieszane systemy franczyzy spotecznej

Celem jaki stawia przed sobg franczyzodawca w tym typie, jest stworzenie sieci przedsiebiorstw franczy-

7 ,Opposites attract: How social franchising can speed up the growth of social enterprise. Inspire. Inspiring growth
in social Europe”, publikacja dostepna na stronie www.socialfranchising.coop; data dostgpu: 22.03.2012r.
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zowych (opartych na okreslonych typach prawnych np. spétdzielniach socjalnych), ktéra stanie sie dzieki
temu liderem w dostarczaniu okreslonego typu ustug. ZatoZenie to ma zostac osiggniete poprzez solidng
konkurencje dla sektora prywatnego, przy wykorzystaniu scistej wspotpracy z administracja publiczna.
Franczyzodawca, oddajac na wiasnos¢ licencje franczyzowa franczyzobiorcy (osobom zatrudnionym/
cztonkom spoétdzielni) uzyskuje wieksze zaangazowanie i wyzszg jakos¢ oferowanych ustug, poniewaz sami
pracownicy dziatajg na swaj osobisty i zawodowy sukces. Brytyjska CASA ustanawia cztery rodzaje relacji
z franczyzobiorca:

,blokujaca” mniejszos¢ udziatdow przedsiebiorstwa-matki, by zapewnic, ze franczyza pozostanie w re-

kach jej pracownikow;

umowa licencyjna z rozréznieniem odpowiedzialnosci CASA oraz franczyzobiorcy, wraz z ustanowie-

niem opfaty franczyzowej;

reprezentant CASA w zarzadzie franczyzobiorcy, aby zapewnic¢ zaréwno kontrole, jak i wsparcie;

akcjonariat pracowniczy, aby zapewnic dobre zarzadzanie w poszczegdlnych firmach biorgcych udziat

we franczyzie.

Franczyza spoteczna wykorzystuje opisane powyzej mechanizmy dla podejmowana dziatar o charakterze
gospodarczym. Stuzg one jednoczesnie realizacji celéw spotecznych. Prowadza do integracji spotecznej
i zawodowej 0s6b wykluczonych spotecznie, aktywizujg spotecznosci lokalne. Franczyza spoteczna nie
wyklucza generowania wewnetrznych zyskow, tak dla franczyzodawcy, jak franczyzobiorcy. Nalezy jednak
pamieta¢, ze nie sg one podstawowym i jedynym celem podejmowanych przez strony dziatan i w zatoze-
niu stuzy¢ maja realizacji szeroko pojetych celdéw spotecznych.
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ROZDZIAt 3

FRANCZYZA SPOLECZNA W WYBRANYCH PRAKTYKACH
EUROPEJSKICH

lL WLOCHY - LE MAT

MT franczyza spoteczna

LAccoglienza Turistica W bra nzy hOtelarSkiej

degli Imprenditorn Sociali

Stowarzyszenie Le Mat bedace wiascicielem franczyzy spotecznej dziata na rzecz rozwoju spotecznego
oraz przedsiebiorczosci spotdzielni socjalnych na terenie catych Wtoch. Dziatalno$¢ Le Mat umozliwia zdo-
bywanie zatrudnienia przez osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym oraz promuje znak towarowy
Le Mat. Jest to franczyza przedsiebiorcéw spotecznych w branzy hotelowej. Zgodnie z wioskim prawem
Le Mat jest przedsiebiorstwem spotecznym. Jako takie rozpoczeto swojg dziatalnos¢ w ramach projektu
EQUAL, ktory zrzeszat 24 partnerdw, gtéwnie niewielkie organizacje. Wéréd nich znajdowaty sie firmy spo-
teczne z branzy hotelarskiej, osoby niepetnosprawne i ich rodziny, organizacje hotelarskie, eksperci i eks-
pertki z dziedziny biznesu, spotecznosci lokalne i ich wiadze, banki oraz instytucje finansowe, spétdzielnie
socjalne. Partnerzy pochodzili z niemal wszystkich regionéw Wtoch. Dodatkowo w partnerstwie znalazto
sie rowniez konsorcjum spodtdzielni socjalnych ze Szwecji - Vaegen Uit. Dziatania prowadzone w ramach
projektu zapoczatkowaty pierwszg europejskg sie¢ franczyzy spotecznej.

Oficjalnie Le Mat rozpoczat dziatalnos¢ w roku 2004 poprzez przejecie dobrej praktyki hotelu z Triest z pot-
nocno-wschodniej czesci Wioch. Il posto delle fragole (cztonek zatozyciel Le Mat) to spotdzielnia zrzeszajaca
miedzy innymi mfodych pacjentéw oddziatdw psychiatrycznych, artystow, osoby uzaleznione od substan-
cji psychoaktywnych, lekarzy i sympatykdw. Spétdzielnia od korica 1980 roku prowadzita niewielki hotel
o nazwie Tritone. Obecnie Hotel Tritone jest $redniej wielkosci hotelem, ktérego odbiorcami sg podrézni
o $rednich dochodach. Hotel potozony jest w dogodnej lokalizacji, ale co wazniejsze, kadra kierownicza
to osoby, ktore maja za sobg doswiadczenie wykluczenia spotecznego z réznych przyczyn: np. niepetno-
sprawnosci czy uzaleznien. Dobra praktyka z Triest stata sie inspiracjg dla pierwszej franczyzy spotecznej
w branzy hotelarskiej. Obecnie hotel Tritone jest czescig sieci Le Mat.

W chwili obecnej Le Mat ma 11 oficjalnych franczyzobiorcéw, 10 kolejnych jest w trakcie procesu przyste-
powania do sieci. Wszyscy franczyzobiorcy dziatajg w sektorze turystyki. Sa to miedzy innymi hotele lub
firmy zarzadzajace plazami dla 0séb niepetnosprawnych. Stowarzyszenie Le Mat skupia osoby zaanga-
zowane w rozwoj idei zatrudniania oséb w trudnej sytuacji. Promuje wspétprace miedzy réznorodnymi
partnerami, upatrujac w tym mozliwos¢ tworzenia miejsc pracy i aktywizacji spotecznej i zawodowej coraz
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liczniejszej grupy osdb. W praktyce, Le Mat to sie¢ hoteli oraz pensjonatéw prowadzonych przez spdtdziel-
nie i firmy spofeczne zatrudniajgce pracownikéw z niepetnosprawnoscia. Le Mat ma na celu tworzenie
miejsc pracy na wysokim poziomie, z mozliwoscig rozwoju zawodowego oraz uzyskania niezaleznosci
ekonomicznej i samodzielnosci zyciowe] pracujgcych w placowkach sieci oséb. Dzieki stale rozwijajacej sie
sieci franczyzobiorcow realizacja tych celdw jest mozliwa, zas Le Mat aktywnie wspiera swoich franczyzo-
biorcéw oferujac:

szkolenia i doradztwo w zakresie tworzenia przedsiebiorstw spotecznych i spétdzielni socjalnych;

pomoc techniczng w tworzeniu i rozwijaniu nowych spotdzielni oraz przedsiebiorstw spotecznych;

szkolenia, doradztwo i pomoc w znajdowaniu zatrudnienia, rozwoj zawodowy oraz promocje zatrud-

nienia 0sob z niepetnosprawnoscia, chorobga psychiczna, wykluczonych spotecznie lub znajdujacych

sie w trudnej sytuacji zycioweyj;

szkolenia i doradztwo z zakresu przedsiebiorczosci;

promocje;

pomoc w pozyskiwaniu srodkéw finansowych pochodzacych z Unii Europejskiej;

wizyty studyjne®.

Ponizszy schemat (Wykres 1) w sposdb uproszczony obrazuje podziat zadan w sieci Le Mat.

Franczyzodawca Le Mat Spotdzielnie socjalne
oferuje szkolenia franczyzobiorcy Le Mat
rozwija produkty i ustugi zarzadzaja hotelami
jest odpowiedzialny oferuja produkty i ustugi
za marketing i kontrole dbajg o jakos¢ marki

Turysta Le Mat
nabywa ustugi
weryfikuje jakos¢

Wykres 1. Podziat zadan w sieci Le Mat
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie materiatéw informacyjnych Le Mat.

8  Prezentacja http://www.slideshare.net/Le-Mat/le-mat-a-social-brand-and-franchise-system; data dostepu: 22.03.2012r.
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Dziatania w ramach sieci Le Mat s3 realizowane przy wspotpracy z instytucjami publicznymi, prywatnymi
i spotecznymi. Le Mat korzysta z umiejetnosci swoich cztonkédw oraz sieci konsultantéw zewnetrznych. In-
nowacyjnos¢ dziatan polega na tym, iz hotele, ktdre dziataja na rynku w sposéb komercyjny, sa jednoczesnie
srodkiem do zapewnienia korzysci spotecznych. Najistotniejszym dziataniem Le Mat jest tzw. empowerment’
- rozumiane jako proces podniesienia duchowych, politycznych, spotecznych i ekonomicznych zdolnosci
jednostek i spotecznosci, ktéry w tym wypadku oznacza upodmiotowienie i wzmocnienie mozliwosci funk-
cjonowania w zyciu spotecznym i zawodowym osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Nietypowym
rozwigzaniem jest réwniez fakt, iz pracownicy Le Mat sg zaréwno cztonkami jak i wiascicielami marki i wspot-
pracuja, aby osiagnac jak najlepsze rezultaty, zarébwno w dziatalnosci spotecznej, jak i gospodarczej. Wsréd
pracownikéw i cztonkdw jest wiele 0séb, ktdre doswiadczyty wykluczenia spotecznego, bezrobocia, choroby
psychicznej, uzaleznienia od substancji psychoaktywnych, sg réwniez osoby z niepetnosprawnoscia. Przed-
siebiorcy i przedsiebiorstwa Le Mat wspdtdzielg procesy planowania i demokratycznego podejmowania
decyzji'®. Le Mat jest jedyna tak rozwinieta i znang franczyza spoteczna we Wioszech. Dziatania w tym sektorze
opieraja sie w duzej mierze na zaufaniu spotecznym oraz na wsparciu ze strony wiadz centralnych i lokalnych.

Jakie sg czynniki sukcesu Le Mat?

Zaangazowanie i entuzjazm przedsiebiorcéw spotecznych jest kluczowym czynnikiem rozwoju sieci.
Ponadto Le Mat opracowat silny model biznesowy, ktory zyskuje szerokie uznanie spoteczne. Wartosci
promowane przez znak towarowy — integracja spoteczna, godna praca, etyka, zréwnowazony rozwoj — sa
w coraz wiekszym stopniu doceniane nie tylko przez propagatorow zréwnowazonej turystyki, lecz rowniez
przez wioskie spoteczeristwo. Rozwdj idei i dziatania biznesowe pomogty w rozwinieciu wspdtpracy z in-
nymi sieciami turystycznymi takimi jak AITR (Wtoskie Stowarzyszenie Odpowiedzialnej Turystyki). Innym
elementem sukcesu Le Mat jest fakt, iz wspdtpraca w ramach franczyz spotecznych przyniosta silne poczu-
Cie wzajemnosci i znaczng warto$¢ dodang w tym zakresie.

Odbiorcami dobrej praktyki Le Mat sg rézne podmioty. Sg to m.in.:

- spotdzielnie pracy lub przedsiebiorstwa spoteczne chcace otworzy¢ hotel,

+ grupy 0sob bezrobotnych lub osoby zagrozone utratg pracy, ktdre chca rozpoczac dziatalnos¢ gospodarcza,

. przedsiebiorstwa spoteczne prowadzace nieoptfacalne hotele, ktére chcg poprawi¢ swojg sytuacje
w branzy hotelarskiej,

- wiadze lokalne pragnace ocali¢ puste budynki i tworzy¢ miejsca pracy poprzez wspieranie przedsiebior-
czosci spoteczne)j,

. stowarzyszenia 0so6b niepetnosprawnych, majace na celu promowanie mozliwosci zatrudnienia dla
swoich cztonkéw na dobrym poziomie,

- banki, firmy, agencje rozwoju pragnace inwestowac w tym sektorze,

- hotelarze pragnacy podnies¢ range swoich hoteli,

+ grupy osob, ktére chca byc aktywne w realizacji celow Le Mat'.

9  Wikipedia.org; data dostgpu: 20.03.2012r.
10 Manifest Le Mat, www.lemat.ie; data dostgpu 09.03.2012r.
11 Le Mat Manual 1
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Ponizszy schemat (Wykres 2) obrazuje gtéwne podmioty biorace udziat w dziataniach franczyzy Le Mat.

Franczyzobiorcy
cztonkowie
i niezrzeszeni

P Wsparcie techniczne
Podrézni )
przytaczenie

grupy zorganizowane mr szkolenia
organizacje

ci ; T kontrola
turysci Liccoglienza Turistica i .
degli Imprenditon Sociali komumkaqa
Konsorcjum
spotkania

promocja i wsparcie
komunikacja miedzyinstytucjonalna

Wykres 2. Udziat podmiotéw we franczyzie Le Mat
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie materiatéw informacyjnych Le Mat.

Cztonkami Le Mat mogg zostac zardwno osoby fizyczne, prawne jak i jednostki organizacyjnie nie posia-
dajace osobowosci prawnej, ktére dziela cele Stowarzyszenia i wyrazajg chec aktywnego zaangazowania.
Poprzez dziatania wiasne lub wsparcie kapitatowe mogg stac sie cztonkami Le Mat'?,

Rowniez turysci i turystki, a wiec osoby korzystajace z bazy hotelowej sieci, moga jg aktywnie wspierac. To
klienci i klientki traktowani sg przez Le Mat jako niezwykle wazne ogniwo w procesie kontroli jakosci.

Marka Le Mat

Znak towarowy ,Le Mat” zostat zarejestrowany na szczeblu europejskim i nalezy do konsorcjum Le
Mat. Konsorcjum jest spotdzielnig socjalng i dziata jako franczyzodawca dostosowujgc komercyjne
metody franczyzowe do potrzeb przedsiebiorcow spotecznych. W komercyjnych franczyzach wia-
snos¢ znaku towarowego lezy wytacznie w rekach franczyzodawcy. W przypadku marki Le Mat znak
jest wiasnoscig franczyzobiorcow. Ten sposéb dziatania jest procesem oddolnym, poniewaz wszyscy
franczyzobiorcy (cztonkowie) przyczyniaja sie do prowadzenia przedsiebiorstwa'®. Organizacje s3
zbiorowymi wiascicielami marki, cztonkami spotdzielni, ktérzy co 3 lata wybierajg zarzad. Spotdzielnie
i organizacje sg rozlokowane w catych Wtoszech i razem zatrudniajg ponad tysigc pracownikéw rekrutuja-
cych sie sposréd osdb znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji zyciowej. Wiasciciele Le Mat dziatajag m.in.
na Sycylii, Sardynii, w regionie Apulia, Latium, Umbrii, Toskanii, Lombardii i Wenecji. Zadaniem wiascicieli
jest rozwdj wartosci marki poprzez wdrazanie modelu Le Mat w turystyce, jak réwniez przez rozwijanie

12 Tamze
13 “Opposites attract: How social franchising can speed up the growth of social enterprise. Inspire. Inspiring growth
in social Europe”, publikacja dostepna na stronie www.socialfranchising.coop; data dostgpu: 22.03.2012r.
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systemu franczyzowego. Kazdy cztonek Le Mat z pomocg organizacji centralnej opracowuje swoj wiasny
podrecznik i jest zobowigzany do scistego trzymania sie zawartych w nim procedur. Jako$¢ ustug kontrolo-
wana jest rowniez poprzez Stowarzyszenie Le Mat.

Wspotpraca z innymi organizacjami

Le Mat jest przedsiewzieciem na szeroka skale i jest scisle powigzane z gtownymi biurami podrézy, organi-
zacjami turystycznymi oraz wiadzami lokalnymi. Obecnie Le Mat zrzesza 11 placéwek w catych Witoszech
oraz dwa hotele w Szwecji. Sg to przede wszystkim 3-gwiazdkowe hotele z 30-60 miejscami, potozone
w poblizu gtéwnych miast, w dzielnicach atrakcyjnych turystycznie. Ponizsza Tabela 1 przedstawia infor-
macje na temat hoteli wspoétpracujacych w ramach franczyzy Le Mat we Wioszech:

Tabela 1. Hotele w sieci Le Mat

Liczba
Nazwa franczyzobiorcy Kontakt Cena za pobyt pokoi/miejsc

noclegowych

Antico Convento di San Francesco - .
) i Ceny od 23 euro (pobyt rodzinny)
Ostello di Bagnacavallo via Cadorna, 10, 48012 Bagnaca- L 19/90
o (RA) do 62 euro (z petnym wyzywieniem).
vallo

Localita Costa
SuFramura Ostello Od 22 euro (wyzywienie wiasne) 2/8

19014 Framura (La Spezia)

0Od 30 euro (w pokoju 3 osobowym)

Hotel Tritone Vle Miramare 133, Trieste do 45 euro (pokdj jednoosobowy 16
0 podwyzszonym standardzie)
30 euro za osobe (mozliwe znizki
Tenuta Gucciardi - case C.da Zaccanelli, Calatafimi Segesta .
) dla grup), 40-50 euro za pokoj 7
Zaccanelli (TP) )
jednoosobowy
Salita Nuova Ns. Signora del Monte
Ostello Sugenova Od 25 euro za osobe 23/50
23/cancello, Genova 16143
Rifugio Alpino Casanova Strada Monte Tufone, Stia 52017 15 euro/ osoba 12 pokoi
70 miejsc

La Tana Libera Tutti V. C. Baglioni, Cannara 06033 20-30 euro/osoba

noclegowych

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie materiatéw informacyjnych Le Mat
(http://lemat.it/en/our-franchisees; data dostepu 20.03.2012
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Koszty przystapienia do sieci Le Mat

Informacje na temat opfat zwigzanych z przystapieniem do sieci Le Mat dostepne s3 na wio-
skiej wersji strony internetowej sieci'®. Broszura Il Marchio e il sistema di franchising socjale” (Marka
i system franczyzy spotecznej) informuje, iz catkowity koszt przystapienia do Stowarzyszenia Le Mat szaco-
wany jest na podstawie ustug, jakich franczyzobiorca bedzie potrzebowat od franczyzodawcy.

W praktyce, koszty przystapienia do sieci sg rézne. Po dokonaniu autoewaluacji, w ktérej potencjalny
franczyzobiorca musi okresli¢ specyfike swojej dziatalnosci, profil dziatania, swoje mocne i stabe strony,
motywacje do przystapienia do sieci, a takze przestawi¢ dokumentacje fotograficzng wiasnej dziatalnosci,
franczyzodawca (na koszt potencjalnego franczyzobiorcy) dokonuje wizji lokalnej. Kryteria oceny lokaliza-
¢ji hoteli sg scisle okreslone w podreczniku Le Mat.

Oprécz kosztow wizyty, potencjalny franczyzobiorca musi zaptaci¢ dodatkowo 300 euro. Wizyta trwa co
najmniej jeden dzien, a na jej podstawie opracowywany jest raport, ktéry zawiera dalsze kroki na drodze
do przystapienia do sieci oraz koszty takiej wspdtpracy. Koszty s bardzo rézne. Nierzadko instytucje nie
sq w stanie pokry¢ kosztow szkolen. Wowczas franczyzodawca pomaga we wnioskowaniu o takie srodki.
Po zakonczeniu szkolen oraz ustaleniu wspdlnych celéw i wartosci podpisywana jest umowa. Po zawarciu
takiej umowy, franczyzobiorcy sa zobowigzani do uiszczania rocznej opfaty licencyjnej w wysokosci 500
euro, ktéra obejmuje wizyte studyjng franczyzodawcy. Jednym z wioskich cztonkéw konsorcjum Le Mat
jestinwestor spoteczny COOPFOND. Inwestor podwoit kapitat inwestycyjny, ktory byt niezbedny do rozpo-
czecia dziafalnosci Le Mat.

Korzysci dla franczyzobiorcow

Mate niedoinwestowane hotele mogg skorzystac z przystapienia do sieci Le Mat ze wzgledu na dziatania
promocyjne. Koszty promocji sieci sg dzielone miedzy cztonkami, miedzy innymi: koszt prowadzenia stro-
ny internetowej, blogu, koszt udziatu w targach. Cztonkowie piszg wspdlnie projekty i wnioskujg o dotacje.
Franczyzobiorcy korzystaja rowniez z programéw szkoleniowych i warsztatéw. Zatozeniem Le Mat jest, aby
nadanie marki sprawito, iz mniej znane instytucje staty sie znane, co podkresli ich dobre praktyki w sektorze
zrownowazonej dziatalnosci turystycznej. Turystyka we Wioszech jest wazng gatezia gospodarki. Korzy-
stajgc z ustug Le Mat turysci wigczajg sie w pomoc osobom wykluczonym i dyskryminowanym. Le Mat
zapewnia ustugi, za ktére franczyzobiorcy nie muszg wnosi¢ zadnych optat. Instytucje korzystaja rowniez
pod wzgledem dzielenia wspdlnych wartosci, wspierania entuzjazmu do pracy, czy dzielenia problemow.

Konkurencja

Le Mat wspotpracuje z wieloma instytucjami i agencjami w sektorze turystyki. Te instytucje nie konkuruja
ze sobg, lecz przeciwnie, wspierajg Le Mat, z racji innowacyjnosci oferowanych przez sie¢ ustug. Dla przy-

14 Dokument: Il Marchio e il sistema di franchising sociale Le Mat, dostepny na stronie internetowej www.lemat.it;
data dostepu 20.03.2012r.
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ktadu, agencje turystyczne zwracajg sie do Le Mat z ofertg sprzedazy ich produktéw, co w znacznej mierze
przyczynia sie do wzrostu przewagi konkurencyjnej placéwek sieci.

Zatozenia Le Mat s3 na tyle innowacyjne i inspirujace, ze rowniez inne, komercyjne podmioty probuija je na-
sladowad. Le Mat nie konkuruje z prywatnymi hotelami. Wrecz przeciwnie, wspétpracuje z nimi, zapewniajac
bardziej kompleksowy produkt, dzieki czemu réwniez hotelarze komercyjni chca wspdtpracowac z siecia.

Dziafania Le Mat s3 ogdlnie znane, zardbwno dzieki tradycyjnym narzedziom promocyjnym, jak rowniez ze
wzgledu na fakt, iz instytucja dziafa juz wiele lat na rynku, cieszy sie zaufaniem publicznym i uznaniem ze
wzgledu na dobrg i pionierska praktyke dziatan spotecznych.

Zapewnienie jakosci

Le Mat to zrbwnowazona turystyka lokalna oraz innowacyjna metoda ,zarzadzania goscinnoscia’, pole-
gajaca na trosce o podrdznych, wiaczaniu ich w funkcjonowanie placéwek i sieci, budowaniu z nimi dtu-
gotrwatych, opartych na zaufaniu i budowaniu relacji. Kazda franczyza spoteczna Le Mat ma swdj wiasny
podrecznik jakosci, ktéry zostat opracowany przy udziale wszystkich pracownikéw i cztonkéw zespotu,
a takze z pomocg franczyzodawcy. Te specyficzne podreczniki ustalajg zasady codziennej pracy i zarza-
dzania. Kazdy franczyzobiorca Le Mat posiada réwniez indywidualng karte jakosci, w ktérej goscie moga
wypowiedzie¢ sie na temat jakosci oferowanych ustug. Sie¢ dazy do tego, aby turysci byli czescig procesu
oceny i rozwoju jakosci. Z pomoca turystow i turystek sie¢ uczy sie, jak byc bardziej przyjazng i jak zapewnic
lepszg obstuge oraz pokona¢ wszystkie bariery - fizyczne, psychiczne i kulturowe. Hotele noszace znak
Le Mat s3 kompetentnie przygotowane na przyjecie gosci ze specjalnymi potrzebami: oséb na wdzkach
inwalidzkich, oséb niedowidzacych, niestyszacych, z alergiami, osdb starszych, ktére majg trudnosci w po-
ruszaniu sie, dzieci oraz wszystkich oséb, ktére napotykaja bariery podczas podrézowania'®.

Podreczniki Le Mat

Le Mat posiada 4 szczegotowe poradniki biznesowe, ktére przedstawiajg metodologie dziatan sieci. Pod-
reczniki Le Mat to gotowe narzedzia pracy umozliwiajace upowszechnianie dobrej praktyki i replikacje
modelu.

Pierwszy podrecznik jest wstepem do filozofii Le Mat, nakresla on gtéwne cechy franczyzy oraz zasady
wspotpracy w przedsiebiorstwie spotecznym. Okresla kroki, ktére nalezy wykona¢, aby otrzymac znak Le
Mat. Mowi rowniez o historii oraz strategii marki oraz motywuje potencjalnych nowych cztonkow. Pierwszy
podrecznik Le Mat podzielony jest na 7 czesci: podstawowe zasady funkcjonowania Le Mat, tto historycz-
ne, kod etyczny, historia franczyzy w prawodawstwie UE, dziatalno$¢ wioskich spotdzielni typu B, zasady
wspotpracy Le Mat, oferowane ustugi.

15 Podrecznik 1 Le Mat
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Drugi podrecznik, z podtytutem ,Pracownicy i Przedsiebiorcy — Determinacja i zarzadzanie, Kariera i za-
angazowanie w Le Mat przedsiebiorcéw spotecznych’, opisuje metody pracy, szkolen i polityke zatrudnie-
nia. Podrecznik okresla, w jaki sposob zastosowac zasady ogdlne w praktyce. Podrecznik opisuje zaanga-
Zowanie pracownikéw oraz przedsiebiorcodw, zasady $ciezki kariery i wsparcia w przedsiebiorstwie Le Mat,
opis udziatu cztonkow, pracownikéw, przedsiebiorcow w zarzadzaniu hotelem, metody pracy, mozliwosci
podejmowania inicjatyw i przedsiewzie¢, budowanie grupy zarzadzajacej, opisuje osoby odpowiedzialne
za hotel, system poszukiwania pracownikdw i pracowniczek, przyjmowania gosci, zasady ustalania pfac
i grantéw, formy nadzoru pracy, szkolenia, metody i styl pracy, realizacje zasady réwnosci szans.

Trzeci podrecznik Le Mat jest szczegdtowym opisem dziatalnosci hotelu w ramach sieci. Podrecznik
opisuje misje hotelu Le Mat, jego gosci, lokalizacje, dostepnos¢, jakos¢ oraz inne aspekty, takie jak miejsca
parkingowe, recepcje, windy, korytarze i wyglad pokoi.

Czwarty podrecznik zawiera informacje na temat przygotowania finanséw, ukazuje w jaki sposéb osza-
cowac budzet. W tym podreczniku mozna znalez¢ podstawowe informacje na temat biznes planu. Znalez¢
tu mozna nastepujace elementy: budzet, zasady rozpoczynania i prowadzenia hotelu, opis konkurencji,
minimalne wymagania w stosunku do franczyzobiorcy, zyski z dziatalnosci hotelarskiej, poszczegdlne ustu-
gi hotelowe, cennik ustug, polityke jakosci, zarzadzanie rezerwacjami, reklamacje, polityke kadrowa, optaty
i Zrodta finansowania'®.

Podreczniki powstaty w ramach wsparcia uzyskanego podczas realizacji projektu inicjatywy wspélnotowe;]
EQUAL “Albergo in via dei matti numero 0" oraz wktadu wtoskiego Ministerstwa Pracy.

Franczyzodawca zaleca réwniez, aby zminimalizowac ryzyko konkurencyjne przez zrownowazenie trzech

segmentow: osdb prywatnych, klientdéw korporacyjnych i grup z biur podrézy!. Ponizszy Wykres 3 obra-
zuje w jaki sposéb typowo wyglada podziat na kategorie klientow Le Mat.

Wykres 3. Struktura klientéw w Le Mat.

B Turysciindywidualni

b€

B Biura podrézy

Grupy zorganizowane

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie materiatéw informacyjnych Le Mat.

16 The Le Mat Manuals nr. 1,2,3,4.
17 ,Opposites attract: How social franchising can speed up the growth of social enterprise. Inspire. Inspiring growth
in social Europe’, publikacja dostepna na stronie www.socialfranchising.coop; data dostepu 22.03.2012r.
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Ogodlna misja Le Mat sprzyja realizacji polityk réwnosciowych. Le Mat przeciwdziata wykluczeniu spotecz-
nemu 0séb niepetnosprawnych, z historig choroby psychicznej lub narkomanii, jak réwniez wszystkich
tych, ktérzy sg przedmiotem dyskryminacji i wykluczenia z rynku pracy. Le Mat ma na celu tworzenie
miejsc pracy na dobrym poziomie, z perspektywa kariery i niezaleznosci, poprzez inwestowanie w ludzi
iich przedsiebiorczosc.

Podrecznik 2 Le Mat odnosi sie do dyrektyw Unii Europejskiej okreslajacych zasade réwnosci szans w za-
kresie dostepu do zatrudnienia i ksztatcenia zawodowego oraz fakt, iz pafistwa cztonkowskie powinny
podjac kroki do zapewnienia rownych mozliwosci w rzeczywistosci, a nie tylko w teorii. Podrecznik opisuje,
iz nalezy szukac rozwigzan dajacych szanse na jak najlepsze zatrudnienie kobiet, na przyktad, na czas pracy
zorganizowany w sposéb elastyczny, ale niepozbawiony odpowiedzialnosci. Le Mat wspiera zatrudnienie
kobiet (wg wioskiego Krajowego Biura Statystycznego odsetek kobiet, ktére nie pracujg wzrasta, szczegél-
nie w potudniowych Wioszech). Obecnie wiekszo$¢ przedsiebiorcow sieci Le Mat to kobiety.

Ogodlnie w spotdzielniach we Wioszech zatrudnionych jest 173 tysigce wynagradzanych pracownikow
(w tym prawie 70% kobiet). W samych spoétdzielniach typu B, ktore zatrudniaja osoby wykluczone z tra-
dycyjnego rynku pracy, prace posiada ponad 18 tysiecy 0séb (najczesciej sg to osoby niepetnosprawne,
uzaleznieni, pacjenci zaktaddw psychiatrycznych, wiezZniowie)'®.

W ramach wspierania polityki rownosci szans Le Mat zatrudnia rowniez osoby niepetnosprawne. Niepet-
nosprawni zatrudnieni w hotelach, hostelach nalezacych do sieci Le Mat wykonujg réznego typu prace.
Niekiedy petnia réwniez funkcje menadzerskie. Jest to mozliwe, poniewaz w Le Mat system szkoler gwa-
rantuje rozwoj umiejetnosci, ktérych czesto nie mozna nauczyc sie w tradycyjnych miejscach pracy. Orga-
nizacje Le Mat wspierajg proces nauki przez dziatanie i uczenie sie przez cate zycie. Ludzie zaangazowani
w Le Mat uczestnicza krok po kroku w procesach decyzyjnych i sami decyduja, czym sie chca zajmowac.
Staja sie odpowiedzialni i zaczynaja kariere. W Le Mat najwazniejsze jest inspirowanie i wspieranie osdb
dyskryminowanych i z tego sie¢ Le Mat jest najbardziej dumna.

18 Grewinski Mirostaw, ,,Ekonomia spoleczna — wybrane problemy i metody ich rozwigzywania” (red. A. Austen- Tynda),
Wyzsza Szkola Pedagogiczna TWP, Polskie Towarzystwo Polityki Spotecznej, Katowice 2009r.
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WEOCHY - COMUNITA SOLIDALI
WELFARE ITALIA

franczyza spoteczna

w ustugach opiekunczych

Innym przyktadem dobrej praktyki w dziedzinie franczyzy spotecznej we Wtoszech jest Comunita Solidali*®.
Jest to konsorcjum spotdzielni socjalnych oferujgcych opieke nad osobami starszymi, niepetnosprawnymi
i chorymi psychicznie. Comunita Solidali stworzyto zarejestrowany znak towarowy spoétdzielni socjalnej
zarzadzajgcej domami opieki dla oséb psychicznie chorych o nazwie Welfare Italia. Znak towarowy ozna-
cza jakos¢ ustug za rozsadna cene, planowanych i realizowanych we wspotpracy z wiadzami lokalnymi,
rodzinami i spotecznosciami lokalnymi.

Comunita Solidali jest przyktadem integracji fancucha ustug w ramach opieki swiadczonej przez spétdzielnie
socjalne. Korzystanie ze znakdw towarowych stanowi najnowszg innowacje w przedsiebiorstwach spotecznych.
Comunita Solidali jest czescig CGM, gtdwnego wioskiego konsorcjum spdtdzielni socjalnych. CGM re-
prezentuje 1200 spdtdzielni socjalnych, zgrupowanych w 84 lokalnych konsorcjach rozsianych po catych
Wroszech. Obejmujg one 35.000 pracownikdw i 0siggaja roczny obrét w wysokosci 1 miliarda euro. Welfare
Italia ustanawia silne partnerstwa wsréd obywateli, organizacji publicznych i przedsiebiorstw prywatnych,
celem udzielenia konkretnych odpowiedzi na potrzeby obywateli, promocje dobrobytu oraz planowania
i oferowania ustug wysokiej jakosci w przystepnej cenie.

CGM poprzez wprowadzenie marki o nazwie Welfare Italia rozpoczeto nowg strategie rozwoju poprzez
promocje dziatan za pomocg znaku towarowego. Welfare ltalia pojawito sie jako nazwa handlowa w re-
klamach telewizyjnych. Dzieki zastosowaniu znaku Welfare Italia CGM proponuje spétdzielniom spotecz-
nym, bedacym partnerami rzgdowymi oraz sektorowi prywatnemu promowanie swojego wizerunku jako
ogolnokrajowej sieci, faczacej solidarnos¢ i konkurencyjnos¢. Sie¢ oferuje rzetelne ustugi, ktére zaspokoja
potrzeby ludzi i bedg opierac sie na zaufaniu®.

Comunita Solidali dziata w dziedzinie zdrowia psychicznego, niepetnosprawnoscii oséb starszych. Obecnie
jej cztonkami jest 800 spotdzielni socjalnych w 13 regionach Wioch, 41 konsorcjow zrzeszajacych i wspiera-
jacych poszczegodlne spotdzielnie, jeden fundator (CGM), jedna fundacja (Fondazione Betania).

Wszyscy menadzerowie oraz pracownicy konsorcjum pochodzg ze spétdzielni socjalnych pracujacych
w sektorze spotecznym, ktérzy zdecydowali poswieci¢ czes¢ swojego czasu i energii na rozwijanie naro-
dowego konsorcjum. Wazna wartoscig dodang jest réwniez system ewaluacji oparty na znanych meto-
dologiach oraz wspdtpraca z instytucjami zewnetrznymi, ktére zazwyczaj nie sa zaangazowane w prace
spotdzielni m.in. Caritas. Rozwdj innowacyjnych ustug oraz badan na temat nowych potrzeb systemu
pomocy spotecznej zapewniaja odpowiedzi na temat radzenia sobie z konkurencja.

Wspominajac o Comunita Solidali i jej finansach nalezy zaznaczy¢, iz kapitat zaktadowy cztonkdw wy-
nosi 2.500 euro, natomiast CGM, jako zatozyciel posiada kapitat zaktadowy w wysokosci 35.000 euro.

19 SPIS Conference book, Transnational Partnership, 2007r.
20 Johnson Toby, Spear Roger, “Social Enterprise. International Literature Review”, GHK, 2006r.
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Obecnie, kazdy cztonek pfaci roczng optate w wysokosci 2.000 euro. Wysokos¢ rocznej opfaty jest okre-
slana przez zgromadzenie ogdlne CGM. Uiszczenie opfaty daje cztonkom mozliwos¢ brania udziatu
w seminariach i innowacyjnych projektach, ktére sg finansowane z innych srodkéw: dotacji, srodkéw pu-
blicznych i prywatnych.

Znak towarowy Welfare Italia ma na celu zapewnienie pozycji na rynku i konkurencyjnych korzysci dla
wszystkich spétdzielni zgodnie z zasadami i wymaganiami zawartymi w podreczniku. Podrecznik zostat
utworzony po kilkuletniej systematycznej ocenie spotecznosci zarzadzanych przez CGM. Ocena ta obej-
muje zarowno ewaluacje ciggta wiasnych dziatan jak i roczne oceny dokonywane przez krajowe konsorcja.
Istotny wkitad zostat wiozony przez podmioty zewnetrzne - Caritas, National Health Institute, University of
Verona i konsorcjum Grana Padano (konsorcjum producentéw sera), ktdre przyczynity sie do opracowania
przepiséw znaku towarowego.

Comunita Solidali, zgodnie z zasadami konsorcjum CGM, otworzyto swoje cztonkostwo dla nowych lokal-
nych konsorcjow. Powodem byto utrzymanie koordynacji oraz posiadanie instytucji posredniczacej, ktéra
zna potrzeby lokalne. Z drugiej strony, rozwoj takiego konsorcjum moze spowolni¢ dziatania sektorowe,
poniewaz mogg one nie by¢ priorytetowe na poziomie lokalnym. Jak wynika z do$wiadczeri konsorcjum
potrzeba wigczania kazdego w proces decyzyjny jest bardzo demokratyczna, lecz spowalnia procesy.
Kontekst polityczny oraz instytucjonalny jest réwniez istotny. Na poziomie narodowym system opieki spo-
tecznej zmienia sie gwattownie: srodki publiczne s3 coraz bardziej skape, podczas gdy konkurencja moze
miec dostep do wiekszych srodkow materialnych.

Partnerstwa z réznymi organizacjami (profit i non-profit) sg wazne w budowaniu wszechstronnego sys-
temu, ktory odpowiada wielu potrzebom w sektorze ochrony zdrowia. Gtéwnymi partnerami Comunita
Solidali sg Anfass (Narodowe Stowarzyszenie Rodzin Oséb z Problemami Psychicznymi), Fondazione
Talenti (fundacja pozyskujaca granty), FISH (wtoska federacja oséb niepetnosprawnych), Banca Intesa
partner w Alfie, nowej firmie stworzonej wraz z Anfass (oferuje preferencyjne pozyczki dla Comunita
Solidali), CGM Finance jest firma w sieci CGM oferujgca wsparcie finansowe oraz ustugi dla cztonkow
spotdzielni socjalnych.
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NIEMCY - CAP MARKT
franczyza spoteczna
w handlu detalicznym

Historia GDW Sid w duzym stopniu opiera sie na rozwoju idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
w handlu detalicznym. Nazwa sieci sklepow (CAP Markt) pochodzi od stowa handicap — uposledzenie.
Ponadto marka CAP Markt zostata oparta na sloganie marketingowym: CAP — der Lebensmittelpunkt — co
zniemieckiego oznacza centrum aktywnosci zyciowej, taczy w sobie stowa ,punkt spozywczy”i,centrum
zyciowe”. Pomyst na biznes jest oparty na kilku zasadach. Podstawa jest przejecie od sektora publiczne-
go niewykorzystanych pomieszczen, potozonych w dzielnicach mieszkalnych lub w ich bezposrednim
otoczeniu.

Sklepy docelowo powinny mie¢ powierzchnie sprzedazy od 400 do 1.000 m?. W pierwszym okresie funk-
cjonowania kazdy CAP Markt powinien miec¢ obrét pomiedzy 750.000 a 2 min € rocznie, a zatrudnienie od
5 do 20 0s6b, gdzie dwie trzecie z zatogi to osoby niepetnosprawne.

Pierwszy CAP Markt zostat otwarty w Sindelfingen koto Stuttgartu w 1999 roku. Sie¢ aktualnie liczy juz
ponad 60 sklepdw, nie tylko w Badenii-Wirtembergii, ale takze w innych regionach Niemiec, gdzie rozwija
sie z duzg dynamika.

Ponizej zaprezentowano liczbe pracownikow CAP Markt z uwzglednieniem 0séb niepetnosprawnych
(Fachkrafte = pracownicy; Behinderte Mitarbeiter = osoby niepetnosprawne).

Wykres 4. Liczba pracownikéw CAP Markt

1200

1000 —
B Fachkrifte @ Behinderte Mitarbeiter

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 i) 2010

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie materiatéw informacyjnych CAP Markt.
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Okoto jedna trzecia sklepow jest prowadzona w formie zaktaddw pracy chronionej, a dwie trzecie
przez firmy uzytecznosci spotecznej. Niektére stowarzyszenia prowadzg jednoczes$nie kilka sklepow.
Waznym elementem dla organizacji prowadzacych zaktady pracy chronionej dla oséb niepetnospraw-
nych jest to, ze otwarcie sklepu pozwala na stworzenie miejsc pracy dla swoich cztonkéw w ,praw-
dziwym $wiecie”. To pozwala osobom niepetnosprawnym na normalne zycie zawodowe i wieksza
integracje z lokalng spotecznoscia. Wprawdzie wiele zadan, ktore realizujg zaktady pracy chronionej,
takie jak montaz czy logistyka, prowadzone sg z dala od otoczenia spotecznego, jednak np. sprzedaz
detaliczna daje niepetnosprawnym cztonkom bezposredni kontakt ze spoteczeristwem, a wiec ma
znaczny efekt terapeutyczny.

Model biznesowy oparty jest na podmiotach prawa niemieckiego bez szczegdinego faworyzowania kon-
kretnej formy. CAP Markt moze by¢ prowadzony zaréwno przez podmioty komercyjne z udziatem oséb
niepetnosprawnych jak i organizacje uzytecznosci publicznej zrzeszajgce osoby niepetnosprawne umysto-
wo i fizycznie w stopniu umozliwiajagcym realizacje konkretnych dziatan.

Wiascicielem modelu biznesowego jest GDW SUd - spétdzielnia zaktaddw pracy dla oséb niepetnospraw-
nych. Jest ona charytatywng spétdzielnig zatozong w 1985 roku przez oficjalnie akredytowane organiza-
cje swiadczace pomoc dla oséb niepetnosprawnych w dwdch landach Niemiec: Badenia-Wirtembergia
i Bawaria. GDW Sud wspétpracuje z piecioma innymi podobnymi spétdzielniami na terenie catych Nie-
miec. Poczatkowo organizacja zostata powotana na rzecz realizacji wspélinych centralnych zakupéw dla
zaktadow pracy chronionej — cztonkéw spotdzielni. W kolejnych latach nastapita zmiana — restrukturyzacja
organizacji, ktéra obecnie realizuje zadania w zakresie kupna i sprzedazy poprzez transakcje wspoélne dla
instytucji cztonkowskich (grupa zakupowa), rozwoju i sprzedazy potfabrykatéw - produktéw dla oséb nie-
petnosprawnych celem dalszego przetwarzania, utrzymywania i rozwoju wspétpracy miedzyregionalnej
pomiedzy instytucjami cztonkowskimi, doradztwo w zakresie gospodarczym i technicznym, zarzadzanie
projektami rozwojowymi.

GDW Sud dziata w szeéciu obszarach biznesowych:
Cap Markt,
WKE (recykling sprzetu elektronicznego i profesjonalne niszczenie dokumentéw),
EP (montaz),
AVK (przetwarzanie danych rozliczeniowo - ksiegowych),
ISB (informacja, szkolenia i doradztwo),
KBM (wspdlne zakupy).

Licencjobiorca CAP Markt ptaci za franczyze optate w dwdch ratach (razem 10 000 euro), a nastepnie wnosi
optate w wysokosci 1-2% rocznego obrotu.

Opisywana praktyka franczyzy spotecznej generuje wartos¢ dodang dla
zainteresowanych stron:

Dla licencjobiorcow - kluczowa wartoscig ptynaca z otwarcia CAP Markt jest to, ze sie¢ posiada dobra
i obdarzong zaufaniem marke. To oczywiscie kreuje lojalnos¢ klienta i zmniejsza koszty reklamy. Fran-
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czyzobiorca w zamian za opfaty otrzymuje pomoc i wsparcie merytoryczne wynikajace z wieloletniego
doswiadczenia franczyzodawcy w branzy GDW Sud. Obejmuje to wszelkie elementy tj: miejsce, wystrdj
sklepu, asortyment, rekrutacje personelu, systemy zarzadzania i wiele innych.

Dla lokalnych dziataczy spoteczno - politycznych — opisywana praktyka oferuje integracje oséb niepet-
nosprawnych ze spoteczeristwem, rewitalizacje obszardw miejskich, poprawe jakosci i dostepnosci ustug
lokalnych.

Dla oso6b niepetnosprawnych - zapewnia prace w warunkach, ktére sg zblizone do tych na gtéwnym
rynku pracy. Stosunek pracy i idace za tym obowiazki oraz prawa sg identyczne jak w przypadku normalne-
go zatrudnienia, ale wymagania ze strony prowadzacego franczyze, odpowiadaja odmiennym potrzebom
0s6b niepetnosprawnych. Wiekszos¢ miejsc pracy funkcjonuje w petnym wymiarze godzin. ale istnieja
rowniez opisane stanowiska pracy, etaty w niepetnym wymiarze czasu, takie jak np. zbieranie wézkow,
ktére sg optacane na podstawie stawek godzinowych. Ten element utatwia przystosowanie nowych pra-
cownikéw do dyscypliny pracy po powrocie na rynek na przyktad po rehabilitacji.

Dla klientéw — w szczegdlnosci wiernych klientéw, sg przygotowane programy lojalnosciowe. Lojalnos¢
klientow jest dodatkowo nagradzana poprzez karte lojalnosciowa, ktéra po 20 wizytach w CAP Markt daje
klientowi prawo do matych rabatow i prezentow.

Koncepcja franczyzy CAP Markt dotyka trzech polityk:

1. Rownos¢ na rynku pracy ze wzgledu na niepetnosprawnos$¢. Land Badenia-Wirtembergia, gdy po-
wstawata sie¢ CAP Markt, zamierzat zapewnic rowne szanse dla niepetnosprawnych obywateli. Polity-
ka wsparcia rynku pracy byfa skierowana na zachecanie do tworzenia przedsiebiorstw integracyjnych.
Celem podstawowym w 2010 roku byto stworzenie w landzie 2.000 miejsc pracy dla 0séb niepetno-
sprawnych. Na sukces programu ztozyty sie przede wszystkim zachety finansowe dla pracodawcow
oraz ustugi wsparcia merytorycznego franczyzobiorcow. Dzieki tym dziataniom udato sie zmniejszy¢
bezrobocie wsrdd oséb niepetnosprawnych o 20%.

2. Polityka rewitalizacji — poprawia sie jako$¢ zycia w miastach, w szczegdlnosci w dzielnicach zde-
gradowanych, gdzie nie ma podstawowej infrastruktury spotecznej lub jest ona niewystarczajaca.
Dostepno$¢ do tanich lokali powoduje obnizenie marzy sklepu CAP i tym samym poprawe jego
konkurencyjnosci.

3. Polityka zrbwnowazonego rozwoju - sklepy sg potozone blisko klienta, ktéry moze dojs¢ do sklepu na
piechote, co jest szczegdlnie cenne dla 0séb bez samochoddw. Ponadto aby wykorzystac te przewa-
ge, sklepy oferuja ustuge dostawy zakupdw do domui.
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NIEMCY — CAFESITO BAR I CAPITO
franczyza spoteczna

w ustugach czasu wolnego

oraz recyclingu

Waznym elementem rozwoju franczyzy spotecznej w GDW Sud sg nowe marki dostepne dla organizagji
0s6b niepetnosprawnych zainteresowanych rozpoczeciem dziatalnosci gospodarczej. Funcjonujg one
w oparciu 0 model opisany powyzej. Sg to modele Cafesito Bar oraz Capito.

Cafesito Bar to sie¢ matych baréw, kawiarni prowadzona przez organizacje osdb niepetnosprawnych.
Franczyzodawca - GDW Sid zapewnia kompleksowe przygotowanie koncepcyjne, marketing oraz wspar-
cie przy projektowaniu wnetrz i wyposazeniu lokalu gastronomicznego tacznie z wykonaniem ,pod klucz”
punktu franczyzowego.

Capito to sie¢ punktéw naprawy i wymiany baterii do sprzetu elektronicznego, wymiany lub napetniania
toneréw. Ponadto opcjonalnie nowy punkt Capito moze prowadzi¢ dziatalno$¢ w zakresie profesjonal-
nego druku niskonaktadowego, fotolab, sprzedazy artykutéw papierniczych i biurowych oraz sprzedazy
i montazu akcesoriow komputerowych lub do telefondw komaérkowych.

.,

NIEMCY - WELLCOME
H franczyza spoteczna w ustugach
opiekunczych

wellcome

Wellcome prowadzi wsparcie dla matek po porodzie, ktére nie moga otrzymac opieki i wsparcia ze strony
rodziny lub przyjaciot. Oferta Wellcome zmniejsza niedogodnosci i stres w okresie przejsciowym po porodzie,
zapobiega kryzysom psychicznym i wspiera rozwoéj pozytywnych emocji matki skierowanych do dziecka.
Wolontariusze wizytujg matke i dziecko przez okres kilku tygodni i asystujg w codziennych obowigzkach. Filo-
zofia zatozycielki sieci - Rose Volz-Schmidt - jest dos¢ szeroka: “Potrzeba catej wioski, aby wychowac dziecko”.

Przyktad Wellcome to umowa franczyzy bez przeptywu srodkéw finansowych pomiedzy franczyzobiorcg
spotecznym a franczyzodawca. Oba podmioty s3 finansowane przez donatordw publicznych (instytucje
publicznej pomocy spotecznej) lub prywatnych (fundacje dobroczynne). Chociaz nie ma tutaj klasycznej
opfaty franczyzowej, franczyzobiorca jest strong umowy. Franczyzobiorca, aby skorzysta¢ z wiedzy i re-
putacji franczyzodawcy, musi wypetni¢ pewne standardy ustalone przez franczyzodawce i uczestniczyc
w systemie wymiany wiedzy i doswiadczen oraz partycypowac w rozwoju systemu.

W modelu Wellcome franczyzodawca wspotpracuje z istniejgcymi organizacjami spotecznymi o profilu
charytatywnym, wspierajgcymi rodziny. Wdrozenie franczyzy Wellcome nastepuje poprzez umieszczenie
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w istniejacej strukturze organizacji dodatkowych procedur i dziatan. Franczyzobiorcy sg zobligowani do
wyraznego wskazywania na marke ,Wellcome” poprzez miedzy innymi pokazywanie znaku franczyzy na
wszelkich publikacjach, w miejscach szczegodlnie widocznych. Wskazane jest tez umieszczenie wiasnego
logo w miejscach mniej widocznych niz znak franczyzy.

Whascicielem modelu biznesowego jest korporacja non-profit Wellcome GMbH dziatajaca przez sie¢ re-
gionalnych biur w catym kraju. Biura sg tworzone przez lokalne organizacje zaangazowane we wsparcie
rodzin. Ksiega procedur opisuje wszelkie istotne procesy i dostarcza informacji na tematy zwigzane miedzy
innymi z prowadzeniem wywiadéw w wolontariuszami, ksiegowoscia i inne.

Zadaniami nalezacymi do franczyzodawcy jest wspieranie regionalnych biur w fazie uruchomienia i rozwo-
ju, dostarczanie materiatéw informacyjnych, organizacja co pét roku szkoler oraz seminaridéw w regionach,
przygotowanie materiatéw szkoleniowych, ogélne wsparcie na temat podstaw dziatalnosci na przyktad
fundraisingu, zagadnier prawnych, rozwoju modelu biznesowego na podstawie monitoringu rynkowego,
udziatu w seminariach, sympozjach, zbieranie uwag i propozycji ze strony franczyzobiorcéw.

Zadania nalezace do franczyzobiorcéw zwigzane s3 z koniecznoscig zapewnienia stabilnosci dziatania
oraz finansowania aktywnosci, prowadzeniem dziatalnosci zgodnie z modelem Wellcome, promowaniem
logo Wellcome w pierwszej kolejnosci. Zgodnie z zatozeniami Wellcome najwazniejszym standardem jest
skupienie dziatalnosci franczyzobiorcy - podmiotu ekonomii spotecznej - na wsparciu rodziny. Poza tym
istniejag oczywiscie mechanizmy kontrolne. Jakos¢ realizacji zadania jest zapewniana poprzez potroczny
monitoring, ktéry pozwala zidentyfikowac ewentualne problemy. Franczyzodawca moze w tym przypad-
ku przeprowadzi¢ wiasciwe szkolenie w celu rozwigzania problemow.

Ponadto zespoty wolontariuszy sieci Wellcome sg zaangazowane w Centrach Wychowania Rodzinnego
i innych instytucjach dla mtodych rodzin. Wellcome $cisle wspoétpracuje z potoznymi, szpitalami, lekarzami
i instytucjami spotecznymi.

i'\i WIELKA BRYTANIA - CASA
CASA franczyza spoteczna w ustugach
care anDsHaRe assocaTes | opiekuniczych

CASA - Care and Share Associates powstato w 2004 r. Program zapewnia podstawowe ustugi opiekuncze
dla 0séb starszych i niepetnoprawnych. Jest to franczyza wywodzaca sie z lokalnego przedsiewziecia Sun-
derland Home Care Associates (SHCA), ktére dostarczato wysokiej jakosci domowa pomoc od 1994 . W tej
chwili CASA dziata w 6 miejscowosciach oferujac ponad 7000 godzin pomocy indywidualnej tygodniowo,
zazwyczaj zleconej przez samorzad.

Celem jaki CASA stawia przed soba jest stworzenie sieci przedsiebiorstw franczyzowych (opartych na spot-
dzielniach socjalnych), ktére beda liderami w dostarczaniu ustug z zakresu opieki zdrowotnej i spotecznej.
Zatozenie to ma zostac osiggniete poprzez solidng konkurencje dla sektora prywatnego z kolei przy wyko-
rzystaniu scistej wspdtpracy z administracjg publiczna.
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CASA stawia krok dalej niz biznes tworzac franczyze spoteczng, oddajac tym samym wiasnos¢ ludziom
zatrudnionym w tych przedsiebiorstwach. Zabieg ten daje wieksze zaangazowanie i wyzszg jakos¢ ofero-
wanych ustug, poniewaz sami pracownicy dziataja na swéj osobisty i zawodowy sukces.

Dziatalnos¢ SHCA rozpoczeta sie w 1994 i byta odpowiedzig na zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze
zgtoszone przez wtadze Sunderlandu. Przygotowaniem biznes planu zajeta sie lokalna aktywistka spo-
teczna Margaret Elliot. Podpisata kontrakt z miastem zapewniajgc 20-osobowy personel i 450 godzin
pracy w tygodniu. W tej chwili grupa franczyzowa zatrudnia ponad 350 0séb, przede wszystkim kobiety.
Bardzo waznym elementem jest elastyczne podejscie do godzin pracy, szczegdlnie dla tych kobiet, ktére
maja wiasne obowiazki opieki nad domem. Ponadto poszerzono dziatalnos¢ firm o wsparcie naukowe
i akademickie dla uczniéw i uczennic z niepetnosprawnoscia (pomoc w uczeszczaniu na zajecia i przy
wypetnianiu obowigzkéw edukacyjnych). Pomimo szybkiego rozwoju i tworzeniu sieci spotdzielni w in-
nych miastach, CASA skupita sie na rozwoju w sensie jakosciowym, a nie geograficznym. Osrodki CASA
powstajg przede wszystkim w pétnocnych regionach Anglii (Calderdale, Knowsley, Leeds, Manchester,
Newcastle, New Tyneside).

CASA ustanawia cztery rodzaje relacji z franczyzobiorca:

a. ,Blokujaca” mniejszos¢ udziatdw przedsiebiorstwa-matki, by zapewnic, ze franczyza pozostanie w re-
kach jej pracownikow/pracowniczek;

b.  Umowa licencyjna z rozréznieniem odpowiedzialnosci CASA oraz franczyzobiorcy, wraz z ustanowie-
niem optaty franczyzowej;

C.  Reprezentant CASA w zarzadzie franczyzobiorcy, aby zapewni¢ zardéwno kontrole, jak i wsparcie;
Akcjonariat pracowniczy, aby zapewni¢ dobre zarzadzanie w poszczegdinych firmach biorgcych udziat
we franczyzie.

Zakfadane sg przedsiebiorstwa spoteczne (spétki z 0.0. z wiekszoscig udziatéw ich pracownikéw) lub spot-
dzielnie socjalne. Klienci to osoby indywidualne (w domach) lub o$rodki pomocy spotecznej (w placow-
kach). Rynek jest otwarty i nienasycony, niewiele jest podmiotéw o podobnym profilu.

Obrét roczny wynosi 500 000 funtéw przy Srednio 40 pracownikach. Koszt licencji franczyzowej (jedna
Z opdji) to 40 000 funtodw.

Dziatalnos¢ moze by¢ prowadzona przez przedsiebiorstwa spoteczne. Zakup licengji jest jedynie jednym
Z rozwigzan, wiec poczatkowy wktad finansowy moze by¢ zapewniony przez dotacje z urzeddw pracy
lub projektow unijnych. Model ten zakfada réwniez scistg wspotprace z osrodkami pomocy spotecznej,
ktére moga zapewnic czes¢ niezbednych zasobdw. Stad budzet poczatkowy powinien pokrywac przede
wszystkim wynagrodzenie dla personelu.

CASA promuje zatrudnienie kobiet, osob dtugotrwale bezrobotnych z biedniejszych dzielnic industrial-
nych miast pétnocnej Anglii. Ponadto oferujac ustugi pomocnicze dla oséb niepetnosprawnych zwiekszaja
ich szanse zdobycia odpowiedniego wyksztatcenia, a tym samym szanse na rynku pracy.
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WIELKA BRYTANIA - UNICORN
franczyza spoteczna
w handlu detalicznym

UNICORN

manc{‘-ﬂafﬁr‘a cﬂ—ﬂpﬂraﬂ\-e grocery

Tworcy idei sieci spotdzielni Unicorn — Manchester's Co-operative Grocery wyszli z zatozenia, ze system
Zywnosciowy wymaga zdecydowanej poprawy. Stad, sklepy spozywcze Unicorn zostaty zaprojektowane
jako alternatywa dla normy supermarketowej. Sie¢ Unicorn jest w tej chwili najwieksza grupa sklepow,
ktéra sprzedaje produkty nieprzetworzone i ekologiczne. Lokale Unicorn zdobyty znaczng czes¢ rynku,
przewyzszajac wszystkie inne inicjatywy sprzedazy zdrowej zywnosci, posiadajac 1250m? powierzchni
sprzedazowej, obrot 3,7 min funtdw rocznie oraz 3500 statych klientow.

Sie¢ Unicorn zrodzita sie z potaczenia dwdch inicjatyw: Northampton Daily Bread oraz projektu Rogera
Sawtella, Blueprint for 50 co-ops. W latach 80-tych piekarnia Daily Bread rozwijata sprzedaz hurtowa, jed-
nak za sprawa w/w projektu zmienita swoj kierunek z czysto handlowego na bardziej spoteczny. Sawtell
wypracowat model, ktéry faczyt w sobie wydajnos¢ ekonomiczng i jasne zatozenia etyczne. Na tej wizji,
w oparciu o powyzszy model, wyrosta spétdzielnia Unicorn, ktéra postawita na bezposrednig sprzedaz
Swiezej, zdrowej, nieprzetworzonej zywnosci, spdtdzielcze ceny oraz mocno osadzone wartosci.

Cechy tego modelu to przede wszystkim:
szeroka skala wysokiej jakosci produktéw (wymaga to odpowiedniego zaplecza i przestrzeni
sprzedazowe));
ideowa i jakosciowa konkurencyjnos¢ wzgledem supermarketow (propagowanie idei swiadomej
i zdrowej konsumpdji);
edukacja klientéw/klientek i nawigzywanie wiezi poprzez inicjatywy odbywajace sie
na przestrzeni sklepow;
zakupy bezposrednio od dostawcdw, co zapewnia zaufanie, lepszy kontakt sprzedawca-konsument
oraz nizsze ceny;
jakos¢ sprzedawanych towaréw — Fair Trade, przyjazne srodowisku, ekologiczne, organiczne, lokalna
i etyczna produkgja;
klienci lokalni — wiekszos¢ mieszka w odlegtosci 3 kilometréw od sklepu, majac fatwy dojazd komuni-
kacja miejska, na rowerze, badz na piechote;
spotdzielczos¢ socjalna — sklep jest w posiadaniu 0séb, ktére w nim pracuja.

Unicorn tworzy sie¢ spotdzielni socjalnych. Klientami sg okoliczni mieszkancy, lokalna spotecznos¢, osoby
nastawione na $wiadomga, ekologiczng i zdrowa konsumpcje. Dziatalnos¢ o tym profilu niesie za sobg ryzy-
ko, rynek jest zdominowany przez duze sieci sklepow spozywczych.

Dziatalnos¢ opiera sie na prowadzeniu spoétdzielni socjalnej, dlatego wszystkie osoby okreslane mianem
wykluczonych spotecznie (dtugotrwale bezrobotnych, wychodzacych z aresztow, niepetnosprawnych,
itp.) moga realizowac sie w tym modelu. Zrodfa finansowania raczej komercyjne (pozyczki, fundusze),
ale tez projekty europejskie. Budzet na start szacuje sie w przedziale od 45 do 100 tys. funtéw, w zalez-
nosci od warunkow prezentowanych przez lokalny rynek. Obrét roczny wynosi ponad 3,5 min funtéw
rocznie (dla wszystkich podmiotéw). Unicorn nie pobiera optaty za licencje, cho¢ pieczotowicie dobiera
swoich partnerow.
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Unicorn stawia na osoby psychicznie uposledzone oraz opuszczajgce zaktady psychiatryczne, oferujac
prace na petnych prawach. Model zakfada sprzedaz na szerokg skale, spetniajac warunki szerokiego asorty-
mentu, wysokiej jakosci produktow. Konkurencyjnos¢ na rynku sprzedazy produktow zywnosciowych jest
na bardzo wysokim poziomie. Kluczem jest przekonanie do siebie klientéw — przede wszystkim dotarcie
do grupy docelowej, czyli oséb cenigcych sobie wartos¢ zdrowej, organicznej i ekologicznej zywnosci, jak
réwniez zapewnienie zaplecza dla w/w towaréw. Powinny by¢ to produkty, z jednej strony, zapewnione
przez lokalnych producentéw, wciaz jednak najwyzszej jakosci.

Z racji idei, ktéra promuje zdrowa, ekologiczng i lokalng produkcje, wazne jest nawigzanie wspdtpracy
z matymi, indywidualnymi producentami z regionu. Pomocne w promogji idei moga by¢ organizacje po-
zarzadowe zajmujace sie kwestiami ekologii, Swiadomej konsumpgji i zdrowego odzywiania sie. Ponadto,
poniewaz jest to sie¢ spdtdzielni, naturalnym partnerem sa wszelkie zrzeszenia spodtdzielni zaréwno krajo-
we, jak i miedzynarodowe

hool § WIELKA BRYTANIA
gc %"1’ oI ?CHOOL FOR SOCIAL ENTREPRENEURS
Ocl ranczyza spoteczna w ustugach
entrepreneurs edukacyjnych

Szkota Przedsiebiorcow Spotecznych zostata ufundowana przez Michaela Younga w 1997 r. Jej misjg jest
przeciwdziatanie nierbwnosci i wykluczeniu spotecznemu poprzez wspieranie przedsiebiorcéw spotecz-
nych z réznych srodowisk. Osiggane jest to dzieki przeksztatcaniu ich talentu” przedsiebiorczego na realne
efekty spoteczne, w postaci zrownowazonych i innowacyjnych rozwigzar zmniejszajgcych ubdstwo iinne
problemy spoteczne. Ten cel jest realizowany za pomoca programdw opartych na procesach action-lear-
ning (proces edukacyjny, podczas ktérego uczestnik analizuje witasne zachowania i doswiadczenie w celu
ich poprawy). SSE wspiera wspomniane osoby przy zaktadaniu, prowadzeniu i utrzymaniu PES. Dziatalno$¢
SSE wykracza poza granice Anglii, szerzac swoja dziatalno$¢ rowniez w Kanadzie oraz Australii.

Sie¢ szkot prowadzita programy nauczania przez 15 lat, szkolac 850 oséb w 13 placéwkach w Wielkiej Bry-
tanii i na swiecie (Kanadzie i Australii). Jednostki sg prowadzone przez lokalne, niezaleznie prowadzone
spotecznie organizacje. Poszukiwane sg podmioty, ktdre wyznajg te same wartosci co SSE, czyli przeko-
nanie ze jednostki sg katalizatorem zmian i ze przedsiebiorczos¢ spoteczna jest motorem w tworzeniu
i utrzymywaniu pozytywnych zmian spotecznych. Organizacja taka musi mie¢ doswiadczenie w regionie
oraz w promocji przedsiebiorczosci.

Nie ma modelu finansowania szk&t. Proponowane, najczesciej mieszane, warianty finansowania to:
fundusze grantowe, pracownicze,
samorzad terytorialny,
projekty europejskie,
dziatalnos¢ charytatywna / lokalne fundusze,
biznes,
opfaty studenckie,
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spotdzielnie mieszkaniowe,

inne instytucje (na przyktad osrodki wsparcia).
SSE celuje we wszelkiego rodzaju formy prawne potencjalnych partneréw — wskazane sg fundacje lub
stowarzyszenia, jednak jednostka moze zostac zatozona przez samorzad terytorialny lub biznes prywatny.
Istotne moze by¢ wsparcie (raczej merytoryczne niz finansowe) instytucji otoczenia ekonomii spoteczne;
(np. osrodki polityki spotecznej, osrodki wsparcia ekonomii spotecznej i spdtdzielczosci socjalney).

Sie¢ szkot jest prowadzona przez réznego rodzaju podmioty, cho¢ zazwyczaj scisle zwigzane z ekonomia
spoteczna. Klientami rowniez sg lokalni aktywisci i przedsiebiorcy, dla ktérych cele spoteczne stanowig
priorytet. Model SSE zacheca do aktywnego tworzenia budzetu poczatkowego z grantéw, pozyczek, pro-
jektow, funduszy utworzonych przez pracownikdw/zatozycieli jednostek realizujacych franczyze.

Istotnym czynnikiem jest zaréwno popyt na takie ustugi, jak réwniez mozliwos¢ skompletowania od-
powiednio wykwalifikowanej kadry do prowadzenia tej inicjatywy. Kluczowa jest réwniez wspdtpraca
7 instytucjami i organizacjami otoczenia ekonomii spotecznej. Istotne jest powigzanie i zgranie dziatan
planowanych z juz istniejacymi, jak rowniez nawiazanie partnerstw tak, aby jakos¢ przedsiewziecia byta
wysoka oraz miata pdzniej realne poparcie w praktyce.

Fundamentalne dla wdrazania franczyzy s partnerstwa z otoczeniem ekonomii spotecznej (na szczeblu
publicznym: samorzad terytorialny, regionalne osrodki polityki spotecznej, osrodki pomocy spotecznej,
urzedy pracy; na szczeblu prywatnym: spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu; na szczeblu pozarzadowym:
osrodki wsparcia ekonomii spotecznej, centra ekonomii spoteczne)).
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ROZDZIAt 4

FRANCZYZA SPOLECZNA W WYBRANYCH PRAKTYKACH
KRAJOWYCH

Polska ma stosunkowo krétkie doswiadczenia z systemami franczyzowymi. Pierwsze takie rozwigzanie po-
jawito sie w 1989 roku, a franczyzodawca byta firma zachodnioeuropejska Ives Roches z branzy kosmetycz-
nej. Poréwnywalnie w 2011 roku dziatato ponad 42,5 tysigca placéwek franczyzowych, czyli 0 5,3 tys. wiecej
niz rok wczesdniej. Wedtug raportu firmy doradczej PROFIT System w 2012 roku liczba oddziatéw prowadzo-
nych przez franczyzobiorcéw moze wzrosngé nawet do 50 tysiecy. Obecnie rynek franchisingu w Polsce
jest juz dobrze zorganizowany. Dziata na nim Polska Organizacja Franczyzodawcédw oraz inne organizacje
profesjonalnie zajmujace sie zrzeszaniem, jak rowniez wspieraniem tworzenia nowych konceptéw.
Pierwsze praktyczne doswiadczenia w stosowaniu mechanizmu zblizonego do franczyzy w dziatalnosci
spotecznej organizacji wprowadzata pod koniec lat 90-tych Fundacja Pomocy Wzajemnej BARKA z Pozna-
nia’'’. Byta ona promotorem innowacyjnych rozwigzan w sferze integracji spotecznej i zawodowej 0séb
wykluczonych spotecznie, takze w zakresie ekonomii spotecznej.

Pojecie franczyzy spotecznej pojawito sie wraz z Inicjatywa Wspdlnotowa EQUAL, w ramach ktérej w for-
mule wspdtpracy ponadnarodowej pierwsze przykiady franczyzy spotecznej z Europy Zachodniej byty pro-
mowane w Polsce. Réwniez w tym czasie podjeto pierwsze formalne kroki do tworzenia polskiego modelu
franczyzy spotecznej w projekcie ,Koalicja tamania Oporéw Spotecznych Ktos” oraz w projekcie , Krakowska
Inicjatywa na Rzecz Gospodarki Spotecznej — COGITO". Oba projekty budowaty mechanizmy przenoszenia
wzorcow biznesowych, przy czym nie opieraty ich na typowych dla franczyz licencjach, umowach, znakach.
W ramach IW EQUAL realizowany byt réwniez projekt ,Mazurski Feniks"*, ktory nastawiony byt na rozwijanie
systemu franczyzy spotecznej. Administratorem projektu byto Starostwo Powiatowe w Ketrzynie. Projekt
zaktadat wypracowanie i wdroZenie systemu franczyzy spotecznej (w tym opracowanie modelu franczyzy
spotecznej w Polsce oraz podrecznika utatwiajagcego aplikowanie opracowanego modelu). System franczy-
zy zaktadat model oparty o produkty i ustugi gastronomiczne pod wspdling markga ,Baby Pruskie” Niestety
zakfadane produkty nie zostaty opublikowane w bazie zwalidowanych rezultatow Equal.

Kawiarnio - Ksiegarnia ,Spotdzielnia” w Lublinie

Kawiarnia dziata jako podmiot ekonomii spotecznej. Stanowi szanse na powrot lub wejscie cztonkow spot-
dzielni socjalnej na otwarty rynek pracy. Jej misjg jest generowanie niekonwencjonalnych i inspirujgcych
przedsiewzie¢ ekonomii spotecznej, rownosci ptci, praw cztowieka, promowania Milenijnych Celéw Roz-
woju ONZ i dialogu wielokulturowego.

Kawiarnia prowadzona jest przez Wielobranzowga Spétdzielnie Socjalng Cztery Pory Roku w Lublinie.

21 - wigcej informacji o dzialalnosci na stronie internetowej: www.barka.org.pl
22 www.equal.org.pl; data dostepu 14.03.2012r.
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Prowadzona jest przez pie¢ kobiet i dwdch mezczyzn, mieszkanek i mieszkaricow blokéw socjalnych
mieszczacych sie przy ul. A. Grygowej w Lublinie. Cztonkinie i cztonkowie Spétdzielni znali sie zanim zato-
zyli przedsiebiorstwo spoteczne. Pierwszego wsparcia udzielita zatozycielom Spodtdzielni dziatajaca na ich
osiedlu $wietlica i Centrum Aktywnosci Srodowiskowe)j, ktére powstaty w ramach MOPR. Centrum oferuje
dorostym miejsce, w ktérym moga bra¢ udziat w szkoleniach i warsztatach, a takze podnosi¢ swoje kwa-
lifikacje. To wiasnie podczas jednego ze szkoler twérczynie i twércy Spétdzielni po raz pierwszy ustyszeli
o idei ekonomii spotecznej. Zanim postanowili zatozy¢ Spodtdzielnie Socjalng zorganizowali sie zawodowo
tworzac w jednym z lubelskich hipermarketéw stoisko garmazeryjne. Jedna z cztonkin zatozyta dziatalnos¢
gospodarcza. Na poczatku wspdtpraca uktadata sie pomysinie, az do czasu, gdy drastycznie podniesiono
czynsz i trzeba byto opusci¢ hipermarket. W tym tez czasie organizacja Program Naroddw Zjednoczonych
ds. Rozwoju (UNDP) tworzyta swoja placdwke w Lublinie i poszukiwata chetnych do poprowadzenia miej-
sca spotkan i kawiarni. Wtedy to zaproponowano grupie z Grygowej wejscie w partnerstwo. Zostato pod-
pisane tréjstronne porozumienie pomiedzy: Spoétdzielnig, lubelskim MOPR i UNDP. Pomimo duzej energii
i wielu pomystow Spdtdzielnia borykata sie z problemami finansowymi. Po wielkich trudach udato sie
pozyskac nieoprocentowang pozyczke z MOPR w niewielkiej kwocie, dzieki ktérej rozkrecono dziatalnosé.

Kilkumiesieczna praca nad powstaniem Kawiarnio-Ksiegarni,Spdtdzielnia” doprowadzita do:
wsparcia w Lublinie rozwoju ekonomii spotecznej,
zawodowej aktywizacji osob bedacych w trudnej sytuacji na rynku pracy,
aktywizacji zawodowej i integracji spotecznej mieszkaricow i mieszkanek blokéw socjalnych przy
ul. A. Grygowej w Lublinie,
wsparcia oddolnych inicjatyw na terenie miasta Lublina.

Kawiarnio - Ksiegarnia,Spoétdzielnia” specjalizuje sie w:
propagowaniu swiadomej konsumpcji poprzez sprzedaz toreb z recyklingu holo bag i sprzedaz pro-
duktow fair trade,
organizowaniu wizyt studyjnych oraz przeprowadzaniu warsztatow, treningéw i szkolen z tematyki
CSR, zielonych miejsc pracy, sprawiedliwego handlu i rownosci ptdi,
prowadzeniu dziatalnosci edukacyjnej (upowszechnianiu idei ekonomii spotecznej, walki z wyklucze-
niem spotecznym i ubdstwem),
regularnej organizacji wystaw,
aktywizowaniu 0séb spotecznie defaworyzowanych,
tworzeniu przestrzeni do dyskusji, podejmowaniu waznych tematéw, nie zawsze tatwych i szeroko
akceptowanych.

Spotdzielnia realizuje swojg praktyke we wspotpracy z Programem Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwo-
ju - UNDP i Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie w Lublinie w ramach projektu ,Zintegrowany system
wsparcia ekonomii spotecznej” wspdtfinansowanego w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego ze
Srodkéw Unii Europejskiej.

23 Tamze
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K-Lumet

KIUMET

K-Lumet to przykifad franczyzy spotecznej opierajacej sie na dziatalnosci wytwodrczej polegajacej na
produkgji ekologicznej podpatki do pieca i grilla. Nazwa podpatki pochodzi od francuskiego wyra-
Zenia ,qua allumer”™- co oznacza ,zapala¢” Wiascicielem praw zwigzanych z produktem K-Lumet jest
szwajcarska fundacja Les Perce Neige. Produkt zostat wymyslony w latach dziewie¢dziesigtych przez
niezyjacego juz Rudiego Rettenmuda, ktéry byt opiekunem oséb z uposledzeniem umystowym. Ret-
tenmud spozywajac owiniete plastrem bekonu szparagi wpadt na pomyst, zeby w zwigzane drewniane
patyczki wiozy¢ knot, na to zatozy¢ oponke z rolki po papierze toaletowym i cato$¢ zanurzyé w wosku,
co powinno sie dobrze pali¢ i by¢ zamiennikiem chemicznych $rodkéw do rozpalania grilla. To wiasnie
od tego pomystu rozpoczeta sie produkcja podpatki, ktéra obecnie prowadzona jest w 220 warszta-
tach dla oséb niepetnosprawnych w Szwajcarii. Na poczatku podpatka sprzedawana byta w jednym
sklepie firmowym. Dzi$ podpatke znajdziemy na pdtkach marek takich jak: Coop, Globus czy Manor.
Walory ekologiczne i praktyczne spowodowaty, ze produkcja podpatki zostata wprowadzo-
na przez organizacje spoteczne na rynek Niemiec, Francji oraz Belgii i skad trafita do Polski.
W Polsce produkcja K-Lumet ruszyta w kwietniu 2010 roku. Produkcje prowadzi Polskie Stowarzyszenie na
Rzecz Oséb z Uposledzeniem Koto w Jarostawiu nalezace do organizacji pozytku publicznego. Produkcja
K-Lumet powstaje aktualnie w Krosnie i Starych Oleszycach.

Franczyza K-Lumet specjalizuje sie w:
ekologicznej i praktycznej technologii wytwarzania podpatki,
mozliwosci udziatu w produkcji podpatki 0sdb najciezej niepetnosprawnych,
zapewnianiu nie tylko zysku, ale i stabilnych miejsc pracy.

Odbiorcami dobrej praktyki K-Lumet s3 osoby niepetnosprawne, z uposledzeniem umystowym, chorobami psy-
chicznymi i innymi dysfunkcjami utrudniajacymi integracje spoteczng i rozwijanie umiejetnosci zawodowych?.
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob z Uposledzeniem Koto w Jarostawiu prowadzi dziatalno$¢ od 1983 roku.
Nalezy do niego 320 cztonkdw. Okoto 700 0séb, w tym dzieci, mtodziezy i 0séb dorostych z réznym stopniem
niepetnosprawnosci, korzysta z wielu form wsparcia i pomocy oferowanych przez PSOUU w Jarostawiu.
Stowarzyszenie posiada prawo do produkgdji i sprzedazy podpatki, a takze mozliwosci budowania sieci
poprzez odsprzedawanie zainteresowanym czesci swoich praw do produkcji na terenie Polski®.

Trwaja rozmowy z organizacjami pozarzadowymiw celu rozpoczecia produkcji K-Lumet naWarmiii Mazurach.
Produkcja K-Lumet istnieje nie tylko dla zapewnienia zysku, ale i utrzymania stabilnych miejsc pracy®. Nie
wymaga ona od potencjalnych partneréw duzych nakfadéw finansowych.

24 www.k-lumet.pl/sklep/files/Zasady%20sprzedazy%20franczyzy.pdf; data dostgpu 20.03.2012r.
25 http://www.k-lumet.pl/sklep/?najlepszy-wynalazek-od-czasu-wynalezienia-zapalek,21; data dostepu 20.03.2012r.
26 http://franchising.pl/artykul/6497/franczyza-rozpali-serca/; data dostepu 20.03.2012r.
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RODZIAt 5

FRANCZYZA SPOLECZNA OCZAMI PODLASKIEGO SEKTORA EKO-
NOMII SPOLECZNE]J
PODSUMOWANIE WYNIKOW BADANIA

Ponizej przedstawione wyniki analiz przeprowadzonych wsréd przedstawicieli podlaskiego sektora eko-
nomii spotecznej zostaty podzielne na dwa obszary. W pierwszej czesci zaprezentowane zostang wyniki
badania w zakresie znajomosci dobrych praktyk/modeli biznesowych wykorzystywanych na polu ekono-
mii spotecznej przez podmioty ekonomii spotecznej. Nastepnie zaprezentowana zostanie ocena dostoso-
wania kwalifikacji i zasobdéw kadrowych oraz gotowosci podmiotéw ekonomii spotecznej do wdrazania
modeli biznesowych typu franczyzowego.

Badanie przeprowadzone zostato w dwoch etapach. W pierwszym — polegajacym na przeprowadzeniu
wywiaddéw (IDI-Individual in Depth Interview) uczestnicy zostali zapytani o ocene kondycji sektora ekono-
mii spotecznej, w tym na Podlasiu. Ponadto celem pytan byta wstepna diagnoza znajomosci i gotowosci
na ewentualng adaptacje modeli biznesowych przez podlaskie podmioty ekonomii spotecznej. W drugim
etapie - wywiadzie fokusowym - dzieki interakcjom, ktore byty wartoscig dodang tej metody — uzyskano
pogtebiong ocene mozliwosci wdrazania franczyz spotecznych przez podlaskie podmioty oraz zwrécono
uwage na liczne, towarzyszace temu zagadnienia, ktére wymagaja rozwigzan.

DoSwiadczenie respondentow

W obu badaniach wzieto udziat tacznie 20 respondentéw. Byli to przedstawiciele podmiotéw ekonomii
spotecznej, jednostek samorzadu terytorialnego, osoby zajmujace sie doradztwem na rzecz podmiotdw
ekonomii spotecznej. Znaczaca wiekszos¢ respondentdw stanowity osoby dziafajace na rzecz rozwoju
przedsiebiorczosci lub prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza w swoich organizacjach. Wsrdd responden-
téw byly osoby, ktdre prowadza spdtdzielnie socjalne, centra integracji spotecznej oraz fundacje i stowa-
rzyszenia, ktére wérdd celdw majg pomoc osobom wykluczonym. Podobne kryteria doboru zachowano
podczas doboru respondentéw do badania fokusowego, zrealizowanego w ramach projektu. Dlatego tez
w drugim etapie badania (wywiadzie fokusowym) uczestniczyli przedstawiciele podlaskich podmiotéw
ekonomii spotecznej (spoétdzielnie socjalne, organizacje pozarzagdowe prowadzace dziatalnos$¢ gospodar-
czg) oraz przedstawiciele instytucji otoczenia sektora ekonomii spotecznej, osrodkéw wsparcia ekonomii
spotecznej oraz franczyzodawcy.

Otwartos¢ na zastosowanie modeli biznesowych

Waznym wnioskiem wymagajacym podkreslenia jest panujace wsrdd respondentow przekonanie, ze dzia-
tajace PES jesli chca funkcjonowad na rynku, musza dziata¢ na zasadach takich jak inne podmioty komercyj-
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ne. W zwiazku z tym powinny cechowac sie pomystowoscia, uczciwoscia, rzetelnoscig oraz konkurencyjna
ceng $wiadczonych ustug. Tylko w ten sposéb osiagng sukces. Wedtug respondentdw podmioty ekonomii
spotecznej w tym zakresie nie réznig sie niczym od innych podmiotéw funkcjonujgcych na rynku. Wszyscy
uczestnicy wywiaddw indywidulanych znajg przyktady franczyz, przy czym rozumieja franczyze jako pe-
wien model biznesowy utozsamiany z popularnymi firmami lub markami ustugodawcow.

Gotowe modele biznesowe, ktére w przekonaniu respondentéw, podlaskie podmioty ekonomii spotecznej
mogtyby wykorzystywac w swojej dziatalnosci, nalezatoby dostosowac¢ do warunkow lokalnych. Podejscie
to znane jest w niektérych franczyzach spotecznych, gdzie wspominana w poprzednich rozdziatach cecha
takiej franczyzy spotecznej, moze by¢ dostosowanie modelu przez franczyzobiorce do potrzeb lokalnych.
Znaczacym problemem, na ktory zwracajg uwage respondenci jest ewentualny wktad finansowy, z ktérym
wiekszos¢ PES mogtoby sobie nie poradzi¢. Przejawia sie to w licznych wypowiedziach przedstawicieli
podmiotdw ekonomii spotecznej.

,Mysle, ze (franczyza - przyp. aut.) to jest znakomite rozwiqzanie dla PES, tylko trzeba je bardziej upowszechnic¢
i pomadc PES znaleZ¢ Zrédta finansowania na start.”

,(...) problemem wiekszosci PES jest to, Ze borykajq sie samodzielnie z problemami, ktdre juz ktos kiedys rozwiq-
zat, czyli bezskutecznie prébujq sforsowac juz otwarte drzwi.”

,Przy zatoZeniu, ze franczyza spoteczna rézni sie od tej komercyjnej, czyli ze nie pobieramy optat franczyzowych,
to perspektywy sq nieograniczone, mozna pobierac dany wzorzec w nieskoriczonosc.”

Franczyza spoteczna moze byc¢ znacznym wsparciem dla podmiotéw w ekonomizacji swoich dziatan na
rynku, w tym w szczegolnosci wzmacnianiu efektu zatrudnieniowego. Ewentualne wsparcie wskazywane
przez respondentow dotyczy koniecznosci upowszechnienia wiedzy na temat franczyzy spotecznej oraz
wsparcia finansowego na starcie, zwigzanego z zakupem licencji.

,Pokazac jak to dziata, zainteresowac, stworzy¢ mozliwosc zdobycia wiedzy i odpowiednich kompetendji dla kadry
i uruchomic¢ dziatania pilotazowe, aby pokazac, Zze to ma sens i moze by¢ dobrym rozwiqgzaniem dla innych. Trzeba
tez pokazac, czy jest to moZzliwe pod kqtem ekonomicznym. PES najczesciej nie posiadajq na starcie majqtku ani
kapitatu, wiec trzeba opracowac sposéb na jego pozyskanie z ogdinie dostepnych Zrédet”

Nalezy podkresli¢, iz powyzej wskazane przeszkody zwigzane z pozyskiwaniem zewnetrznych zrodet fi-
nansowania na zakup licendji, szkoler czy poszukaniem srodkéw na inne cele zwigzane z uruchamiang
franczyza sg obiektem zainteresowan czesci franczyzodawcodw. Pomoc w tym zakresie wpisana jest wprost
w niektoérych ofertach franczyzy spoteczne;j.

Ocena potencjatu kadrowego a wdrazanie franczyzy spoteczne;

Analiza potencjalnych zasobow posiadanych przez PES, jak réwniez potencjatu kadrowego, byta przed-
miotem samooceny respondentéw w zaleznosci od ich kondycji finansowej i doswiadczenia. Wéréd ba-
danych panuje generalne przekonanie, iz znaczna cze$¢ podlaskich PES i NGO dysponuje odpowiednio
przeszkolonymi zasobami kadrowymi. To co podkreslajg uczestnicy badania, to potrzeba wzmocnienia ich
kompetencji i umiejetnosci w zakresie specyfiki modelu franczyzy spotecznej. W kwestii posiadania przez
PES odpowiednich kwalifikacji do korzystania z franczyzy respondenci zdecydowanie twierdza, ze brakuje
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kwalifikacji biznesowych, czyli szkolen z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, marketingu, w tym bycia
franczyzobiorca spotecznym.

,PES (przyp.aut) potrzebujq szkoleri, wiedzy na temat tworzenia biznesplandw, zarzqdzania przedsiebiorstwem,
marketingu i promogji, a takze dobrych wzorcdw etycznego biznesu. Bytoby dobrze, gdyby mogli sprébowac
swoich sit podczas dziatania wzorcowych modeli, praktykowac u najlepszych. Tu jest potrzebna wspdtpraca
z przedsiebiorcami’.

,Z pewnosciq nie dosc jest szkoleri z zakresu finanséw (w tym pozyskiwania srodkéw finansowych ze Zrédet
zewnetrznych), ksiegowosci oraz prawa (w ujeciu praktycznym, zwtaszcza prawa pracy, gospodarczego i cy-
wilnego — umaow). Przydatne réwniez okazatyby sie szkolenia dotyczqce marketingu (e-marketingu) i szkolenia
szczegotowe, dotyczqce konkretnej franczyzy.”

Ponadto respondenci wskazywali na brak liderow, ktérzy mogliby moderowac taki model funkcjonowa-
nia PES.

,Brakuje specjalistéw od zarzqdzania przedsiewzieciami gospodarczymi. W swiecie organizacji pozarzgdowych,
7 ktdrego najczesciej bedq wywodzic sie PES, doskonale znane jest podejscie spoteczne, natomiast brak wiedzy
i doswiadczenia w prowadzeniu dziatar gospodarczych. Potrzeba wiedzy i moZliwosci praktykowania. Wazne
bytoby wsparcie, doradztwo, coaching ludzi, ktdrzy osiqggneli sukces (anioty przedsiebiorczosci). Inne problemy:
techniczne, lokalowe, sq do pokonania’

PES wobec przyktadow franczyzy spotecznej

Respondentom biorgcym udziat w badaniu fokusowym zostaty zaprezentowane przyktady franczyz spo-
tecznych zweryfikowanych przez zespét projektu realizujacy opisy praktyk w tym zakresie. Respondenci
bioracy udziat w badaniu ogdlnie pozytywnie ocenili wszystkie przedstawione przyktady. Wobec czesci
z nich wskazali, iZ s3 one oparte o przyktady dziatania gospodarczego, ktére juz funkcjonujg w warunkach
polskich.

,(...) wydaje misie, Ze to sq wszystko bardzo ciekawe i realne, i juz funkcjonujqce takze w Polsce w obszarze takze
przedsiebiorstw spotecznych, czyli na przyktad hotel jest prowadzony przez osoby chorujgce psychicznie Pana
Cogito w Krakowie i nie jeden tylko, regeneracja tonerdw etc’.

Franczyza spoteczna a komercyjna

Problemem jaki pojawit sie podczas pierwszego poziomu badania byto doprecyzowanie, czym jest fran-
czyza spoteczna i w jaki sposdb rézni sie ona od komercyjne.

,Mamy generalnie problem z definicjq i granicq. Wydaje mi sie, ze jedynym rozréznieniem jest tutaj cel. In-
strumenty i metody bedq te same w biznesie twardym, komercyjnym, te same metody, natomiast cel jest inny
tutaj. Jezeli celem jest jakies dobro spoteczne to trzeba je jednak nazwac, zdefiniowac, co to bedzie: pomoc
osobom niepetnosprawnym, zagospodarowanie jakiegos obszaru juz nie uzytecznego, trzeba to dodefinio-
wac i oczywiscie przeznaczanie zysku réwniez z powrotem na rozwoj firmy czy na cele spofeczne to jestesmy
w obszarze przedsiebiorstwa spotecznego, jeZeli nie to wtedy mdwimy o firmie takiej typowo komercyjnej.
I chyba tutaj jest granica’”
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Podczas dyskusji pojawit sie réwniez istotny aspekt prawny:

,Z punku widzenia prawa nie ma rozgraniczenia miedzy innq franczyzq a franczyzq spoteczng. Jedyny element,
ktdry moze je rozgraniczyc to jest kwestia wysokosci opfat”

Proba wychwycenia kluczowej réznicy odrdzniajacej franczyze spoteczng od innych franczyz w duzej
mierze w opinii uczestnikdw oparta sie na zatozeniu, ze franczyza spoteczna spetnia¢ mogtaby cechy
nieodptatnosci i umozliwia¢ osobom wykluczonym adaptacje spoteczng. Podejscie to zostato jednak
przedefiniowane i mocno skrytykowane przez grupe. W przekonaniu innych przedstawicieli cel spoteczny
i funkcje spoteczne oraz fakt, ze jakie$ przedsiewziecie jest w obszarze ekonomii spotecznej, nie oznacza,
ze franczyzobiorca musi by¢ zwolniony z jakichkolwiek opfat.

Respondenci poswiecili duzo czasu na probe odpowiedzi na pytanie, czy w ekonomii spotecznej, ktéra
funkcjonuje w Polsce, powinno sie brac¢ optate licencyjng za udzielenie franczyzy, czy tez nie.

,Za franczyzq spoteczng przemawia fakt, Zze optata bedzie symboliczna”

Kwestie zasadnosci i koniecznosci pobierania opfat za licencje franczyzowe podjeto w kontekscie obo-
wigzujacego w Polsce prawa. Nie istniejg mozliwosci swiadczenia nieodptatnego ustug pomiedzy dwoma
podmiotami prawa gospodarczego. W tym kontekscie istotne wydaje sie stanowisko jednego z uczestni-
kéw spotkania, ktéry wskazat na sposéb w jaki do inicjatywy franczyzy podejdzie Urzad Skarbowy:

,Ja jestem w stanie sobie wyobrazic¢ dziatalnos¢ spotecznq takg, ze bede nieodptatnie udzielat porad, natomiast
urzqd skarbowy potraktuje to w ten sposcb, Ze skoro przyszedt klient swiadczenie, ktére mu udzielitem jest warte
100 ztotych. Od tego niestety bede obciqzony podatkiem VAT 23 zt i bede musiat do biznesu dofozyc’

W zwigzku z goraca dyskusja, ktéra dotyczyta powyzszego watku spotkania nalezy podkresli¢, iz franczyza
spoteczna jest mechanizmem wspotpracy i rozwoju dziatan gospodarczych oraz spotecznych. W zwigzku
Z powyzszym, tak jak wskazuje praktyka europejska w tym zakresie, wiekszos¢ franczyzodawcow przeka-
zuje licencje na,pomyst biznesowy” odptatnie. W zaleznosci od stopnia rozwoju marki, korzysci jakie moze
uzyskac¢ potencjalny franczyzobiorca, optaty wahaja sie podobnie jak réznig sie pomiedzy sobg zakresy
Jicengji franczyzowych’, czyli wsparcie oferowane przez franczyzodawce.

Powodzenie inicjatywy na Podlasiu

Respondenci zapytani o powodzenie franczyzy spotecznej w Polsce, a co za tym idzie, takze na Podlasiu,
podzielili sie réznego typu uwagami oraz swoimi do$wiadczeniami w tym zakresie.

Pewne watpliwosci uczestnikdw zwigzane byty z brakiem rozpoznawalnosci marek franczyzowych w kraju,
zwhaszcza tych, ktére funkcjonuja w Europie jako franczyzy spoteczne.

MWydaje mi sie, ze w kazdej chwili mozna realizowa¢ kazdy pomyst nieodptatnie, jezeli pomystodawca zgodzi
sie na to, to nie ma takiego problemu; natomiast za optatq, ktéra tu jest, kryje sie pewna wartos¢, pewne dobro,
marka, wizerunek. Te firmy nie sq znane w Polsce, ale moze kiedys bedq znane’

Ponadto dodali...

JJezeli na to spojrzymy z punktu widzenia biznesowego, no to z kolei to sq nieduze opftaty i tez nieduze wyma-
gania. Prosze spojrzec na to od tej strony. Wiec mozna tez jakby przyglqdajqc sie innym rodzajom dziatalnosci
opartych na takim modelu i dojs¢ do wniosku, ze sq to jednak optaty symboliczne(...)"

Watpliwosci dotyczyty rowniez potencjatu wojewddztwa podlaskiego zwiaszcza jako rynku, na ktorym
mozna rozwija¢ franczyze spoteczna. Pomimo tych watpliwosci uczestnicy wykazali sie dos¢ znacznym
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doswiadczeniem w taczeniu dwdch przestrzeni: gospodarczej i pozytku publicznego. Zwracali uwage na
koniecznos¢ promocgji tych projektdw, ktére poza dziataniem spotecznym generujg takze zyski. Dlatego tez
w opinii badanych wartoscig franczyzy spotecznej jest to, ze jest to przedsiewziecie sprawdzone i z powo-
dzeniem wprowadzane w innych miejscach.

.Niezwyktq wartosciq franszyzy spotecznej, jak zrozumiatem tutaj jest to, ze ktos sprawdzit ten model na zywym
organizmie z takq grupq docelowq, ktéra np. nas interesuje; sprawdzit przez wiele lat na kilku modelach czy tam
kilkunastu i juz jakby nic nie trzeba odkrywac nowego, jest gotowy zestaw do przeniesienia’

,Franczyza spoteczna musi dac tq podstawowq korzys¢, Ze jezeli ja jestem PES i chce zatrudniac osoby niepet-
nosprawne, wykluczone, jakiekolwiek inne, to FS ma mi da¢ gwarancje tego, ze jak przyjme te franczyze i te
procedury, to ja bede miata czarno na biatym napisane jak z tymi ludZzmi mam postepowac, jak ich zatrudnic,
w jakich warunkach, co im dac, jakie szkolenia, wsparcie, itd. zeby maksymalizowac zysk’

W podsumowaniu nalezatoby podkresli¢, iz w przekonaniu uczestnikéw spotkania franczyza spoteczna
moze by¢ znakomitym sposobem na przyspieszenie rozwoju firmy spotecznej. Jej zaletg jest podobne
doswiadczenie franczyzodawcy, ze wzgledu na dziatalnos¢ ,w sferze celdéw spotecznych’ Takie niezrozu-
mienie moze pojawiac sie natomiast pomiedzy uczestnikami biznesowymi a spotecznymi franczyzy na
przyktad komercyjnej, ze wzgledu na dos¢ duza réznice, jezeli chodzi o cele $wiata biznesu i $wiata organi-
zacji realizujgcych cele spoteczne. W przypadku franczyzy spotecznej model jest sprawdzony w przedsie-
biorstwach spotecznych, ktéry uwzglednia specyfike ich dziatalnosci jak réwniez na przyktad zatrudnienie
0s6b niepetnosprawnych.

Polski model franczyzy spotecznej

Uczestnicy badania mieli okazje do zapoznania sie z ofertg tworzonego modelu franczyzy spotecznej
w oparciu o Ksiegarnio-Kawiarnie ,Spotdzielnia” w Lublinie. Misjg kawiarni jest przede wszystkim wytwa-
rzanie niekonwencjonalnych i inspirujagcych przedsiewzie¢ z réznych dziedzin, m.in. ekonomii spotecznej,
praw cztowieka, promocji dialogu wielokulturowego oraz celdow rozwoju ONZ. Jest to przedsiewziecie, kto-
re taczy dziatalnos¢ spdtdzielni gastronomicznej ze spotecznymi i kulturowymi inicjatywami. Respondenci
byli zapytani o potencjalne powodzenie takiej inicjatywy w Biatymstoku. W kontekscie poszukiwania dtu-
gotrwatych Zrédet finansowania sektora ekonomii spotecznej zasadne jest, aby umozliwi¢ wypracowanie
takiego modelu na przyktad przy wsparciu srodkéw zewnetrznych. W oméwionym modelu pracownicy
spotdzielni ucza sie zachowan biznesowych.

LSytuacja kryzysowa ma uczy¢ ludzi wykluczonych jak pracowac i rzeczywiscie jezeli ona da takie metody, takie
narzedzia jak postepowac z tymi ludzmi wykluczonymi to ten potencjalny franczyzobiorca w postaci ludzi wy-
kluczonych ma szanse wejs¢ na rynek pracy’.

,Dochodzimy do takiej konkluzji, ze tego modelu nie mozna jakby przetozy¢ gdziekolwiek bez zagwarantowa-
nego od razu wsparcia dla takiej iniciatywy, bo ona sama z siebie sie nie utrzyma w ogdle patrzqc na to co sie
dzieje w Biatymstoku jezeli chodzi o lokale gastronomiczne, to trzeba przyznac uczciwie, to przedsiebiorcy majq
duzy problem sami z sobq, Zeby sie utrzymac na zasadach wolnorynkowych w jakich funkcjonujq. To mdgtby
byc wtasnie atut dla takiego rodzaju dziatalnosci, gdyby ona byta wspomagana’

Wobec problemu sprecyzowania jasnej odpowiedzi na pytanie, czy taki plan miatby szanse powodzenia
w Biatymstoku, sprobowano ustali¢ srodowisko, otoczenie takiego przedsiewziecia i zwrécono uwage
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na to, ze lokalizacja dla takiego modelu powinno by¢ wieksze miasto z potencjatem akademickim. War-
toscig dodang takiego modelu jest rowniez fakt, iz otoczenie zaczyna interesowac sie kwestig ekonomii
spotecznej.

Podana za przyktad kawiarnia z Lublina, poprzez realizowane cele spoteczne oraz kulturowe, stata sie nieja-
ko kultowym miejscem spotkan srodowisk naukowych, kulturowych. Poza tym osoby zwigzane z kawiarnia
maja dodatkowo poczucie spetniania waznej misji spotecznej, wykonania swoistego obowigzku wobec
ludzi wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem.

Podczas otwartej dyskusji omdwiono problem sprecyzowania funkcjonowania takiej franczyzy spotecznej
w praktyce. Uczestnicy spotkania wspdlnie probowali wyjasni¢ jak wyglada sprawa taczenia elementu
biznesowego i spotecznego.

My (UNDP przyp. autora) bardziej generalnie funkcjonujemy na poziomie przekazywania tej idei, tego pomystu
i tym, co z tym pomystem sie stato w lokalnej spotecznosci obudowujqc to elementem biznesowym’.

W trakcie spotkania zastanowiono sie nad tym, kto moze byc franczyzobiorca takiej idei:

,Na pewno nie moze prowadzi¢ franczyzy spotecznej przystowiowy Kowalski, ktéry ma jednoosobowq dziatal-
nos¢, natomiast kazda jakakolwiek inna, taka jak PES: spdtdzielnia, fundacja, stowarzyszenie, ZAZ, CIS”
Podsumowujac spotkanie zaznaczono, kto moze zajmowac sie franczyzg spoteczng, aby pomyst okazat sie
traflonym przedsiewzieciem.

JFranczyze spoteczng moze wzig¢ w obroty wytqcznie dobrze prosperujgcy PES, w tych warunkach patrzqc
na to jak sie dzieje. Franczyza moze by¢ prowadzona jako element wsparcia podmiotéw ekonomii spotecznej
w przysztej perspektywie w kontekscie mozliwosci przekazywania pieniedzy dla PES, Zzeby zakupywaty licencje
franczyzowe’

Jako konkluzje obecni przedstawiciele podmiotéw ekonomii spotecznej zgodzili sie, ze aby idea miata
szanse zaistnienia na mapie konkretnego miasta, tj. Biategostoku, trzeba przede wszystkim podjac pro-
be wprowadzenia franczyzy spotecznej. Bez jakichkolwiek dziatai testujacych nie mozna przewidzie¢
powodzenia zadnego przedsiewziecia. Istnieje oczywiscie ryzyko, iz pomyst nie przyniesie oczekiwanych
efektow, jednak to ryzyko powinno by¢ niwelowane przez korzystanie z przyktaddw innych dziatan fran-
czyzowych zakonczonych sukcesem i doswiadczeniem przekazanym przez franczyzodawcodw. Nie mozna
tez zapomnie¢, ze nadrzednym dobrem jakie przyswieca tej franczyzie, jest dobro spoteczne.
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Na podstawie przeprowadzonego badania jakosciowego wsréd uczestniczek i uczestnikéw rynku pracy
w zakresie funkcjonowania podmiotéw ekonomii spotecznej bedacego przedmiotem niniejszej analizy,
mozna wyciaggnac nastepujgce wnioski.

Wszelkie przedsiewziecia gospodarcze czy ekonomiczne, bez wzgledu na to czy dotyczg zagadnien stricte
biznesowych, czy swoim tematem obejmujg podmioty ekonomii spotecznej, bedg zawsze wigzaty sie
z ryzykiem. Jedynym punktem, jaki odréznia te dwie sfery jest zaangazowanie we wszelkie projekty oséb
zaliczanych do grup tak zwanych wykluczonych spotecznie, co z jednej strony wigze sie z korzysciami,
z drugiej zas powoduje problemy na wielu ptaszczyznach dziatania.

System dziatania biznesowego przenoszony do organizacji spotecznych jest nowoscig w tej czesci Europy.
Jak pokazuje doswiadczenie firm wchodzacych z unikatowym produktem na rynek, pierwszenstwo jest
niemal zawsze gwarantem sukcesu. Nie da sie bowiem od ekonomii spotecznej oddzieli¢ jej rynkowego
charakteru. Z uwagi na innowacyjny sposéb dziatania, czyli potaczenie ekonomii z dziataniami pozy-
tecznymi spotecznie oraz na fakt, iz jest to nowy pomyst w obrebie wojewddztwa podlaskiego, stopien
zaawansowania wiedzy na temat podmiotéw ekonomii spotecznej, ich struktury, dziatan i potrzeb, jest
rozny, czesto zbyt maty, aby wdrozy¢ konkretny model dziatania. Warto wobec tego podja¢ probe dialogu
pomiedzy osobami, organizacjami, instytucjami zwigzanymiz omawianym tematem, przyblizajac problem
jego realizacji w lokalnych realiach, ktére pomimo, iz nie podadza gotowego pomystu na sukces, moga
pomoc wejs¢ na odpowiednia Sciezke biznesowa.

Priorytetem w dziataniu staje sie podnoszenie kwalifikacji oséb zaliczanych do grona tzw. wykluczonych
spofecznie, aby mogty one w przysztosci dziata¢ w tego typu podmiotach. Istotne sg szkolenia z zakresu
zagadnien finansowych, marketingu, czy wspierania relacji handlowych. Potrzebne jest takze wykreowanie
swoistej mody na korzystanie z ustug swiadczonych przez podmioty ekonomii spotecznej, przy wykorzy-
staniu zasobow lokalnych, czy poprzez zapoznanie spotecznosci lokalnych z wymiernymi korzysciami dla
ogoétu obywateli. Niezbedna w tej kwestii jest wiec sprawna akcja informacyjna, poparta odpowiednimi
dziataniami promocyjnymi.

Podsumowujac nalezy podkresli¢, iz franczyza spoteczna zaistniata obecnie w publicznej debacie nad
rozwojem przedsiebiorczosci spotecznej. Nalezy jednak podkresli¢, ze zaistniata w dyskursie publicznym
na tyle, ze stanowi istotng zmiane wprowadzong do Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki przez Minister-
stwo Rozwoju Regionalnego, jako jeden z modeli, ktéry moze by¢ zastosowany w drodze poszukiwania
dtugotrwatych Zrédet finansowania ekonomii spotecznej.
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Franczyza spoteczna wciaz jednak nie egzystuje w praktycznych, szerokich dziataniach podejmowanych
przez podmioty ekonomii spotecznej. Wynikac¢ to moze z niewielkiej wiedzy i doswiadczenia w prowadze-
niu przedsiewzie¢ gospodarczych, ktére wymagaja sprawdzonego, rynku oraz biznesplanu okreslajacego
mozliwosci funkcjonowania konkretnej franczyzy.

Na uwage zastuguje réwniez fakt, iz brakuje oferty finansowania, skierowanej wprost na tworzenie i roz-
woj franczyzy spotecznej w Polsce. Franczyza jest szansg na zmniejszenie kosztéw i ryzyka zwigzanego
z uruchomieniem przedsiebiorstwa spotecznego. Wymaga jednak naktadéw, ktérymi obecnie nie dyspo-
nujg ani potencjalni franczyzodawcy, ani tym bardziej potencjalni franczyzobiorcy. Dlatego tez gtéwne
rekomendacje wynikajace z powyzszych rozwazan, sformutowane przez Tomasza Schimanka® przed kilku
laty i zmodyfikowane do potrzeb skali oraz mozliwosci niniejszego projektu mozna by sformutowac w na-
stepujacy sposdb:

nalezy wprowadzi¢ franczyze spoteczng do powszechnej dyskusji dotyczacej rozwoju ekonomii spo-

tecznej w Polsce i regionie,

w miare mozliwosci zintensyfikowa¢ wymiane wiedzy i doswiadczen w zakresie franczyzy spotecznej

z podmiotami zagranicznymi, ktére majg juz utrwalone doswiadczenia w tym zakresie,

wypracowac i upowszechni¢ model tworzenia i dziatania systemu franczyzy spotecznej w Polsce,

majac na uwadze doswiadczenia zagraniczne, polskie, w tym w zakresie franczyzy komercyjnej, wsréd

przedsiebiorcow spotecznych w zakresie prowadzenia dziatalnosci biznesowej, w tym z wykorzysta-

niem franczyzy spotecznej,

inspirowac i wspiera¢ partnerstwa pomiedzy biznesem a przedsiebiorczoscia spoteczng, w szczegol-

nosci w zakresie transferu know-how i doswiadczen w tworzeniu systemow franczyzowych,

promowac franczyze spoteczna,

tworzy¢ instrumenty wsparcia skierowane na rozwdj franczyzy spotecznej, zarbwno w zakresie in-

strumentow bezzwrotnych finansowych, wiedzy i doradztwa (EFS), jak i instrumentéw zwrotnych

(pozyczki, kredyty i poreczenia),

przeanalizowac obecne regulacje prawne, zaréwno krajowe, jak i unijne, pod katem wdrazania rozwia-

zan w zakresie franczyzy spotecznej i zaproponowac ewentualne zmiany, ktére umozliwia¢ bedg jej

rozwoéj w Polsce, takze z wykorzystaniem zagranicznych przedsiebiorstw spotecznych jako potencjal-

nych franczyzodawcéw.

Powyzsze rekomendacje w znacznym zakresie beda realizowane w kolejnych etapach realizacji projektu
,Ekonomia Spotecznego Sukcesu”.

27 Schimanek Tomasz; Franczyza Spoteczna - wystapienie podczas Ogoélnopolskiego Spotkania Ekonomii Spotecznej
2011, Innowacje Spoleczne w Europie i krajach WNP
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